


About this report 

신한금융투자는 고객의 자산관리 파트너로서 책임 있는 투자를 제공하고, 

ESG(Environment, Social, Governance)를 고려한 사회책임 투자활동을 

통해 고객과 사회의 가치 창출에 기여하고 있습니다. 이에 신한금융투자는 

지속가능경영보고서를 발간하여 이해관계자들에게 당사의 지속가능경영  

활동 및 성과를 투명하게 공개하고자 합니다.  

이 보고서는 신한금융투자의 첫 번째 지속가능경영보고서로 보고 기간은 

2017년 1월 1일부터 2017년 12월 31일까지입니다. 신한금융투자의 

경영현황과 성과를 포함하였으며, 사회공헌 및 운영체계 등 그룹차원에서 

추진하는 지속가능경영 활동은 신한금융그룹의 기준을 적용하였습니다. 

재무성과는 국제회계기준(K-IFRS)을 적용한 연결기준으로 산정하고 

있습니다. 

이 보고서는 GRI Standards의 핵심적 부합방법을 기준으로 작성되었습니다. 

보고서에 수록된 정보는 지속가능경영 전문기관인 THE CSR의 신뢰성 검증 

을 거쳤습니다. 

보고서에 대해서 궁금하신 사항은 아래 연락처로 문의하여 주시기 

바랍니다. 

문의처 

(07325) 서울특별시 영등포구 여의대로 70 신한금융투자 인재육성부 

heepang@shinhan.com ┃ 02)3772-3451 ┃ www.shinhaninvest.com 

102-1, 102-3, 102-10, 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 

102-53, 102-54 

앞으로 뻗어나가는 생기 가득한 

잎사귀를 신한의 브랜드 컬러와 

매치하여 한 단계 높이 나아 

가려는 신한금융투자의 밝고 

희망찬 모습을 담았습니다. 
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2017 신한금융투자 지속가능경영보고서 

Introduction(좌) 

CEO Message  

신한금융투자의 전 임직원은  

따뜻한 금융을 실천하고 사회적 책임 활동을 이행하여 

책임 있는 금융 및 자산관리 기업으로 거듭나겠습니다. 
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Introduction(우) 

Introduction Transparent Fundamentals Sustainability Issues Appendix 

신한금융투자는 1973년 효성증권으로 출범한 이래 신한금융그룹 자회사 편입 및 해외지사 

설립 등 네트워크 확장을 통해 글로벌기업으로 성장하고 있습니다. 신한금융투자는 고객의 

가치를 최우선으로 하여 책임 있는 투자 서비스를 제공하는 기업으로서, 고객 뿐만 아니라 

사회·환경에 대해서도 책임 있는 기업으로 거듭나고자 첫 번째 지속가능경영보고서를 

발간하게 되었습니다. 

신한금융투자는 고객 중심의 경영철학을 기반으로 2012년 금융투자업계 최초로 고객수익률 

평가제도를 도입하여 고객에게 안정성과 수익성을 갖춘 자산관리 서비스를 제공해오고 

있습니다. 제도 도입 후 고객수익률이 꾸준히 향상되고 있으며, 2017년에는 평균 10.22%의 

높은 고객수익률을 달성하였습니다. 아울러 2014년부터 금융소비자보호 강령 선포 및 임직원 

대상 금융소비자보호 교육 실시 등 다양한 소비자중심경영활동을 추진함으로써 고객을 

최우선으로 하는 대한민국 대표 금융투자 브랜드로 자리매김하였습니다.  

신한금융투자는 청년실업, 인구 고령화, 기후변화 등 국내·외에서 발생하는 이슈들을 해결하기 

위해 사회책임투자를 실천하고 있습니다. 중소기업, 청년창업 및 친환경 등 다양한 사회 이슈와 

연관된 금융 상품을 출시하고 금융 지원 서비스를 실시하여 사회·환경적 책임을 다하고 

있습니다.  

신한금융투자는 고객과 사회의 더 나은 미래와 회사의 지속가능한 발전을 위하여 다음의 

세 가지 약속을 이행해 나가겠습니다. 

첫째, 신한금융투자는 다양한 글로벌 네트워크를 통하여 국내 뿐만 아니라 해외 금융투자 

서비스의 글로벌화를 이루겠습니다. 2017년에는 글로벌 사업 역량을 강화하기 위하여 

글로벌사업그룹을 신설하여 투자 시장을 확대해 나가고 있습니다. 그룹의 글로벌 전략 하에 

글로벌 전략수립과 체계적인 해외진출을 추진해 나가겠습니다.  

둘째, 신한금융투자는 급변하고 있는 4차 산업혁명의 흐름 속에 디지털 기술을 적극적으로 

도입하겠습니다.  고객에게 누구나 쉽고 빠르게 투자할 수 있는 차별화 된 경험을 제공하고, 

회사 내부적으로는 프로세스의 혁신을 통해 효율화를 높이겠습니다.  

셋째, 신한금융투자는 전 세계적인 이슈인 기후변화에 대응하고자 2020년까지 건물 내 에너지 

사용량을 5% 감축하고, 금융투자회사로서 신재생에너지 및 친환경분야의 투자를 

확대하겠습니다. 사무실내 조명을 LED등으로 교체하는 작업을 통해 에너지 절감과 폐형광등 

발생으로 인한 환경 오염을 줄이고 영업용 및 업무용 차량을 하이브리드형으로 교체하여 

에너지 절감에 동참하겠습니다. 

신한금융투자는 올해 첫 번째 지속가능경영보고서를 발간하면서 이해관계자 분들과의 소통을 

통해 기대사항을 파악하였고, 4가지 주요 이슈인 사회, 고객, 임직원, 지역사회를 중심으로 

신한금융투자의 활동과 성과를 투명하게 보고하였습니다. 앞으로도 신한금융투자는 

지속가능경영 활동을 강화하여 지속 가능한 사회의 발전을 이룰 수 있도록 노력하겠습니다. 

이해관계자 여러분의 따뜻한 격려와 끊임없는 성원을 부탁 드립니다. 

감사합니다. 

2018년 5월  

신한금융투자 대표이사 

존경하는  

이해관계자 여러분, 
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2017 신한금융투자 지속가능경영보고서 

Introduction(좌) 

Company  

Profile 

기업명 신한금융투자 

설립일 1973. 4. 2 

대표이사 김 형 진 

업종 금융 중개업 

그룹 신한금융그룹 

직원 수 2,377명 

영업이익 2,528억 원 

자기자본 3.3 조원 

당기 순이익 2,119 억원 

ROE(자기자본수익률) 6.69% 

총 자산 28.6조원 

신한금융투자는 국내 최초의 순수 민간 자본인 신한금융그룹의 100% 자회사로 

금융 및 자산관리 서비스를 제공하고 있습니다. 신한금융투자는 체계적인 

금융·자산관리를 통해 고객의 가치 창출과 안정적인 미래 설계를 지원하여 국내 

금융투자업계의 선두주자로 나아가고자 합니다. 

신한금융그룹 그룹사 현황 

일반 현황 

주요연혁 

1973 

효성증권 설립 

1993 

뉴욕 현지법인 설립 

2002 

신한금융지주 자회사 편입 

2009 

신한금융투자로 사명 변경 

1983 

쌍용투자증권으로 상호변경 

1999 

굿모닝증권으로 상호변경 

2007 

홍콩 현지법인 설립 

신한금융그룹 신한금융그룹은 1982년 신한은행을 모태로 출범한 이후, 2001년 순수 민간 금융지주 

회사로 전환하여 금융투자, 은행, 카드, 보험 등 14개의 사업을 수행하고 있는 국내 1위 

금융 그룹입니다. 신한금융그룹은 철저한 리스크 관리와 차별화된 금융 서비스를 통해 

한국거래소와 뉴욕증권거래소에 동시 상장되어 있으며 World Class Financial Group을 

실현하고자 합니다.  

(2017년 12월 말 기준) 

History 

신한금융투자 

102-1, 102-5,102-7,102-8 
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Introduction Transparent Fundamentals Sustainability Issues Appendix 

CEO 이사회 주주총회 

감사 
위원회 

고객 

조직 구성  7그룹, 27본부 

2012 

고객수익률 평가제도 최초 도입 

2015 

고객 총자산 100조 돌파 

2017 

종합금융투자사업자 지정 

2009 

한국사회공헌 4년 연속 대상 수상 

2015 

국내 최초 베트남증권위원회 협력  

2016 

베트남·인도네시아 현지법인 출범 

구분 영업장 수 

총 영업점 130 

지점 65 

센터 27 

영업소(PWM 라운지) 24 

창조금융플라자 14 

구분 현황 국가 

해외 현지법인 4 
뉴욕, 베트남,  

인도네시아, 홍콩 

해외 사무소 2 상해, 호치민 

전략적 제휴 관계 4 
중국, 라오스,   

말레이시아, 벨라루스 

국내 영업망 

국내 및 해외 네트워크  

해외 영업망 

2017년 주요 수상내역 

수상 목록 주최 수상목록 주최 

일하기 좋은 100대 기업 선정  중앙일보 제 7회 올해의 마켓리더대상 베스트PB부문 우수상 이투데이 

한국에서 가장 존경받는 기업 증권부문 1위  한국능률협회 제6회 100세 시대 금융대상 증권부문 우수상 MTN 

금융증권대상 서비스혁신부문 대상 아주경제 제19회 매경 증권대상 증권영업부문 금상 매일경제 

헤럴드경제 자본시장대상 ‘자산관리대상’ 헤럴드경제 제8회 한국 IB대상 기업공개부문 수상 한국경제 

아시아자본투자대상 사회공헌부문 최우수상  아시아경제 제14회 대한민국 IB대상 최우수부동산금융리더  머니투데이 

하반기 베스트 애널리스트 최우수상  한경비즈니스 제7회 아시아MTS대상 편리성부문 최우수상  아시아경제 

헤럴드경제 펀드대상 최우수판매사  헤럴드경제 제 5회 베스트MTS어워드 투자정보부문 우수 머니투데이 

(전체 수상내역 48page 참조) 

(단위 : 개) (단위 : 개) 

2017 

글로벌사업그룹 출범 

영업추진그룹 WM그룹 홀세일그룹 글로벌사업그룹 GIB그룹 

· 강남영업본부 

· 강북영업본부 

· 호남충청영업본부 

· 영남영업본부 

· WM 추진 본부 

· IPS 본부 

· 법인영업본부 

· 법인금융상품영업   

  본부 

· 국제영업본부 

· 글로벌사업본부 

· 기업금융1본부 

· 기업금융2본부 

· 대체투자본부 

경영기획그룹 리서치센터 GMS그룹 상품전략본부 

· 디지털사업본부 

· ICT 본부 

· 정보보호본부 

· 전략기획본부 

· 경영지원본부 

리스크관리본부 

· EQUITY본부 

· FICC본부 

헤지펀드운용본부 

준법감시본부 고객자산운용본부 

PBS사업본부 

조직 구성 

(2018.4.30. 기준) 

102-3,102-4 
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Introduction(좌) 

Business  

Overview  

신한금융투자는 자본시장을 통해 장기적이고 안정적인 투자자금의 조달과 

자산관리 서비스를 제공하고자 사업 분야를 영업그룹과 글로벌사업 추진그룹 및 

자산운용 그룹으로 구성하여 금융 상품 및 서비스를 제공하고 있습니다.  

영업추진그룹 

자산관리 파트너로서 고객과의 

동반성장을 추구합니다. 

사업개요 

영업추진그룹은 금융투자업계 최초로 

고객수익률 기반의 직원평가제도를  

도입하여 철저하고 체계적인 자산관리 

서비스를 제공하고 있습니다. 

상품 제조부서와 협업을 통해 새로운 

금융 상품을 발굴하며, 자산배분 및 상품 

판매 이후 지속적인 사후관리를 실천 

합니다. 또한 新복합점포 확대 운영을 

통해 대고객 채널 및 서비스 확장을 위해 

노력하고 있습니다. 영업추진그룹은 

자산관리 파트너로서 고객과의 동반 

성장을 추구하며 고객가치 제고를 위해 

끊임없이 노력합니다.  

 

사업전략 

 고객 니즈에 부합하는 차별적  

상품/서비스 제공 

 고객 수익률 제고 및 고객 중심  

자산관리영업 기반 확대 

 주식 브로커리지 등 본원적 경쟁력  

강화 

WM그룹 

새로운 개념의 고품격 자산관리 

서비스를 제공합니다. 

사업개요 

WM그룹은 새로운 개념의 고품격 자산 

관리서비스를 실천하고 있습니다. 업계 

최초의 복합 점포인 ‘신한PWM센터’를 

통해  신한금융투자와  신한은행의 

전문가 역량이 총 결집된 종합 자산관리 

서비스를 제공합니다.  

또한 WM그룹 內 IPS본부(Investment 

Products & Services)의 전문가 그룹은 

영업추진그룹과 WM그룹의 개인 및 

법인 고객을 대상으로 투자솔루션을 

제공합니다.  

 

 

사업전략 

 고객 니즈에 부합하는 차별적  

상품/서비스 제공 

 고객 수익률 제고 및 고객 중심  

자산관리영업 기반 확대 

 복합점포 운영 체계 업그레이드 및  

성과 개선 

홀세일 그룹 

압도적인 리서치 역량을 기반으로 

법인고객에게 최적의 금융 

서비스를 제공합니다. 

사업개요 

홀세일그룹은 기관투자자의 매매를 

중개하며, 법인고객을 대상으로 자산 

운용과 이에 대한 자문 서비스를 제공 

하고 있습니다. 아울러 다양한 글로벌 

네트워크 역량을 기반으로 해외투자자 

에게 국내 투자를 중개하는 In-Bounding 

사업과 국내투자자에게 해외 투자를 

중개하는 Out-Bounding 사업을 수행 

하고 있습니다.  

 

 

 

 

 

사업전략 

 신사업 발굴 및 Scale-up을 통한  

기존 業의 한계 극복 

 해외ETF No.1 사업기반 구축 및  

해외주식/파생 업계 1위 유지 

 그룹사 및 사내 네트워크를 활용한  

협업 강화 

102-2, 102-6 
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글로벌사업그룹 

그룹 차원의 글로벌 전략에 따라 

해외 채널을 운영하고 상품을 

공급합니다. 

사업개요 

글로벌사업그룹은 신한금융그룹의 글로벌 

비즈니스 강화를 위해 신한금융투자, 

신한금융지주, 신한은행, 신한카드, 

신한생명 5개사가 협업하고 있습니다. 

글로벌사업그룹은  Global Control 

Tower 역할 및 해외채널 운영과 영업 

추진을 담당하고 있습니다. 또한 그룹의 

글로벌 전략 하에 신한금융투자의 글로벌 

전략수립과 체계적인 해외진출을 통해 

현재 4개의 현지법인과 2개의 해외 

사무소를 운영하고 있습니다.  

 

 

사업전략 

 현지법인 전략 업그레이드 및  

글로벌 사업 운영체계 개선 

 IB 및 상품 공급 확대를 통한  

현지법인 실질적 성과 창출 

 본사 및 그룹사 협업을 통한 시너지 

확대  

GIB 그룹 

기업고객에게 최적의 금융 

솔루션을 제공합니다. 

사업개요 

GIB(Group & Global Investment Banking) 

그룹은 기업의 가치를 향상 시키기 위해 

자본조달, 사모펀드 조성 및 투자, 회사채, 

프로젝트 금융, M&A 등 종합적인 금융 

솔루션을 제공하고 있습니다. 기존에 

계열사별로  추진되었던  IB사업을 

신한금융투자 중심의 GIB 협업 운영 

체계로 구축하여 기업고객의 성장을 

지원하고 있습니다. 아울러 기업고객 

전문 상담과 금융투자 업무의 접근성을 

강화하기 위하여 기업금융서비스인 

‘신한창조금융플라자’를 운영하고 

있습니다.  

 

사업전략 

 GIB 성과창출을 통한 IB시장 위상강화 

 중소·중견기업 대상의 기업성장 

단계별 솔루션 제공 

 유상증자 및 메자닌 시장 확대를 통한  

신한창조금융플라자 운영 확대 

 글로벌 IB 딜 확대를 통한 차별적  

상품 소싱 및 성과 창출 

GMS 그룹 

글로벌 투자시장을 확대하여 

고유자산 운용을 관리합니다. 

사업개요 

GMS(Global Markets & Securities)그룹 

은 신한금융그룹 계열사의 고유 자산을 

전략적으로 운용·관리하고 있습니다. 

신한금융투자, 신한금융지주, 신한은행, 

신한생명 4개사에서 개별적으로 운영 

되어왔던 방식을 신한금융그룹 중심의 

사업부문 체제로 조직을 개편하여 자산 

운용 역량을 강화하였습니다. 계열사 

협력을 기반으로 전략적인 고유자산 

운용과 투자 자산의 다변화를 통해 수익 

안정을 추구하는 시장선도형 상품을 

공급하겠습니다.  

 

 

사업전략 

 운용전략 다변화 및 고도화를 통한 

운용수익률 제고 

 시장선도 상품 공급을 통한  

금융상품 경쟁력 제고 

 해외 투자/운용 확대 및 다변화 

 GMS사업부문 체계 확립 및  

그룹사간 시너지 창출 
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 금융의 힘으로 세상을 이롭게 한다 

신한금융투자  

가치경영체계 

신한금융그룹은 금융의 본업을 통해 고객과 사회의 가치를 향상시키고자 신한인의 

생각과 행동기준을 제시하는 신한WAY 가치경영체계를 정립·실천해 나가고 

있습니다. 신한금융투자는 신한금융그룹의 공통 미션인 ‘미래를 함께하는 따뜻한 

금융’을 바탕으로 ‘ASIA 최강의 금융투자회사’라는 비전 달성을 위해 노력하고 

있습니다.  

신한금융그룹 신한WAY  

신한WAY 신한금융그룹은 글로벌 금융 위기 이후 금융업의 미래 지향점을 나타내고자 ‘미래를 

함께하는 따뜻한 금융’을 미션으로 ‘신한 WAY’ 가치경영체계를 수립하였습니다. ‘미래를 

함께 하는 따뜻한 금융’은 시대와 환경적 변화에 부합하는 창조적인 방식을 통해 금융 

상품 및 서비스를 제공하여 고객과 신한, 사회의 가치를 함께 향상시켜 나가는 상생의 

선순환 구조를 이루는 것을 의미합니다. 

핵심가치 실천 신한금융그룹의 핵심가치는 ‘따뜻한 금융’을 실천하기 위한 신한인의 가치판단 

기준입니다. ‘고객중심’, ‘상호존중’, ‘변화주도’, ‘최고지향’, ‘주인정신’을 핵심가치로 

설정하고, 핵심가치와 키워드에 부합하는 신한인의 행동 및 사고, 업무 방식에 대한 

방향성을 제시하는 행동규범을 규정하였습니다. 신한금융그룹은 5개의 핵심가치와 

행동규범을 통해 책임 있는 신한인의 자세로 고객과 소통하고자 합니다. 

핵심가치 및 행동규범 

미션 

비전 World Class Financial Group 

핵심
가치 

핵심가치 키워드 행동규범 

고객중심 

• Client 지향성 

• 고객 가치 제고 

• 신뢰 

Client 관점의 상품과 서비스를 통해 고객 가치를 제고 

하고 엄격한 윤리기준과 원칙을 준수하여 고객과의  

신뢰관계를 구축한다. 

상호존중 

• 협업 

• 개방성 

• 상생 추구 

적극적인 협업과 개방성을 통해 그룹 전체 뿐만 아니라  

사회 구성원 모두와의 상생을 추구한다. 

변화주도 

• 통찰력 

• 창조성 

• 혁신 

통찰력을 바탕으로 변화의 흐름에 맞는 창조적인 방법을 

찾으며 실패를 두려워하지 않는 용기와 신속한 실행을  

통해 근본적인 변화를 추진한다. 

최고지향 

• 도전적 실행 

• 지속가능 성과 추구 

• 자기개발 

도전적으로 실행하며 장기적인 관점에서 지속가능한  

성과를 창출하기 위하여 끊임없이 학습하고 탐구한다. 

주인정신 

• 신한WAY 롤모델 

• 자부심 

• 자기주도 

신한WAY를 진정성 있게 실천하고 신한인으로서의  

자부심과 열정을 가지고 맡은 일을 주도적으로 실행한다. 

고객중심 상호존중 변화주도 최고지향 주인정신 
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신한금융투자는 신한금융그룹의 자회사로서 ‘신한WAY’ 가치경영체계를 공유하며, 

‘미래를 함께 하는 따뜻한 금융’을 통해 ASIA 최강의 금융투자회사가 되고자 합니다. 

신한금융투자는 따뜻한 금융을 중심으로 금융 경쟁력을 강화하고자 자본시장 솔루션 

제공 및 성공 역량 강화를 전략 목표로 설정하고 고객 가치 향상을 위한 핵심과제를 

추진하고 있습니다.  

신한금융투자 

가치경영체계 

신한금융투자 가치경영체계 

고객 중심 채널 전략 상품 경쟁력 강화 미래성장 동력 육성 운영/인프라 

• 복합점포 확대를  

통한 고객기반  

확대 

• 디지털 채널 경쟁

력 강화 

• 비레버리지 상품 

경쟁력 강화 

• 신상품 공급/운용 

역량 고도화 

• 상품공급플랫폼/

지원체계 개선 

• GIB 경쟁력 강화 

• GMS 역량 확보 

• 글로벌 성장을 통

한 수익 창출 

• HR 역량 강화 

• 재무·리스크 관

리체계 고도화 

• 조직 운영 체계 

및 제도 개선 

비전 상품소싱·제조·판매·수익률 全 영역에서 ASIA 최강의 금융투자회사 

핵심
과제 

전략
목표 

Ⅰ. 고객을 위한 최고의 자본시장 솔루션 제공 

Ⅱ. 그룹의 아시아 시장 성공기반 구축 핵심역할 수행 

미래를 함께하는  

따뜻한 금융  

신한금융투자는 고객과 신한, 사회 모두의 가치를 향상시키기 위한 ‘따뜻한 금융’이 

임직원들의 일상 업무 속에서 생활화될 수 있도록  현장 실천 프로그램인 

‘미션데이(Mission Day)’를 실시하고 있습니다. 미션데이란, 신한금융투자의 미션인 

‘따뜻한 금융’에 대한 이해를 향상시키고자 매월 부점별 및 개인별 실천과제를 추진하는 

활동입니다. 미션데이 프로그램은 업무 현장에서 따뜻한 금융을 실천하는 대표적인  

의식으로 자리잡았으며, 이러한 노력의 결과로 신한금융투자는 한국능률협회 주관 

‘한국에서 가장 존경받는 기업 증권부문 1위’를 달성하였습니다. 

미션데이(Mission Day) 

칭찬 미션 활동 

미래를 함께하는 따뜻한 금융 

금융의 본업 

고객의  목표 달성과  
가치 제고를 위한 금융 
상품 및 서비스 지원 

창조적 금융 

기존과는 다른 새로운  
환경에 적합한 창조적인 
방법을 통한 금융 지원 

상생의 선순환 

창조적  금융을 통한  
고객, 신한, 사회 가치의 
상생 및 발전 

미션  금융의 힘으로 세상을 이롭게 한다 



“ 신한금융투자는  

“ 투명한 지배구조를 기반으로  

“ 고객에게 가장 신뢰받는 금융투자회사로 “  

   자리매김하겠습니다.” 

Transparent  

Fundamentals 

지배구조  14 

윤리경영 16 

통합 리스크 관리 18 

이해관계자 참여 & 중대성 평가 20 



“ 신한금융투자는  

“ 투명한 지배구조를 기반으로  

“ 고객에게 가장 신뢰받는 금융투자회사로 “  

   자리매김하겠습니다.” 

Transparent  

Fundamentals 

지배구조  14 

윤리경영 16 

통합 리스크 관리 18 

이해관계자 참여 & 중대성 평가 20 
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Transparent 
Fundamentals 
(좌) 지배구조 신한금융투자는 지속가능한 발전에 기여하기 위해 최고 의사결정기구인 

이사회를 중심으로 지속가능성 이슈에 대한 주요 의사결정을 수행하고 있습니다. 

특히 사외이사의 구성 비율을 높여 경영진의 견제 기능을 강화하였으며, 이사회 

내 5개의 소위원회를 구성하여 효율적인 의사결정을 실시하고 있습니다.  

지배구조 원칙  투명한 지배구조 

신한금융투자는 고객의 가치를 최우선으로 설정하고 고객과 회사의 지속가능한 성장을 

이루고자 전문성을 겸비한 이사회를 운영하고 있습니다. 특히 지배구조 내부규정 및 

이사회 규정, 이사회 결의사항, 이사회 활동 등에 대한 연차보고서를 홈페이지에 상세히 

공개하여 투명성을 확보하고 있습니다.  

건전한 지배구조 

신한금융투자는 이사회와 경영진에게 별도의 의사결정권과 업무집행권을 위임하여 

구성원 간의 균형을 이루고 있습니다. 이사회는 총 구성원의 과반수 이상을 사외이사로 

구성하여 경영진 견제 기능이 약화되지 않도록 운영하고 있습니다. 

2017년 이사회 

정기이사회 참석률 :  97% 

임시이사회 참석률 : 100% 

구분 성명 성별 주요 경력 

상임 김형진 남 신한금융투자 대표이사 

상임 정헌호 남 신한금융투자 상근감사위원 

비상임 우영웅 남 신한금융지주회사 부사장(현) 

사외 김영도 남 한국금융연구원 연구위원(현) 

사외 김우석 남 예일회계법인 회장(현) 

사외 오재인 남 단국대학교 경영학부 교수(현) 

사외 양호철 남 모건스탠리 서울지사 회장 

(2018.4.30. 기준) 

이사회 의장 선임  

신한금융투자는 이사회의 원활한 

운영과 법령·내규에서 요구하는 

역할과 책임을 적정하게 수행하기 

위해 매년 사외이사 중에서 이사회 

의장을 선임하나, 업무수행 전문성 

및 안건 적정성을 위해 사내이사인 

김 형 진  대 표 이 사 를  이 사 회 

의장으로 선임함. 

이사회 운영 

이사회 구성 신한금융투자 이사회는 상임이사, 비상임이사, 4인의 금융, 경영 및 경제 분야의 

사외이사로 구성되어 있습니다. 이사회는 경영진의 견제 기능을 강화하고자 지배구조 

내부규정에 따라 사외이사 중심으로 이사회를 구성하였습니다. 2017년 이사회 내 

사외이사 비율은 57.1%로 다양한 분야의 전문가를 중심으로 이사회를 운영하여 

합리적이며 효율적인 의사결정을 수행하고 있습니다. 

신한금융투자 이사회는 최고 의사결정기구로서 사업 및 경영현안에 대해 책임 있는 

결정을 내리고자 정기적으로 이사회를 개최하고 있습니다. 2017년에는 총 10회의 

이사회가 소집되었으며, 평균 참석률은 98%로 높은 참석률을 보이고 있습니다. 

이사회에서는 지배구조법 내규 정비, 경영진 선임, 해외 자회사 출자금 변동 및 2018년 

경영계획에 대한 논의를 진행하였습니다.  

 

 

 

이사회 구성 현황 
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위험관리위원회  

위험관리위원회는 구성원들의 리스크 오너십 내재화를 통한 리스크 및 수익의 균형 

추구를 기본 방침으로 삼고 있습니다. 위원회는 재무 및 비재무 리스크, 고객 정보 등 사업 

수행에서 발생하게 되는 전반적인 리스크를 관리·감독하는 역할을 수행하며, 특히 

신한금융그룹의 위험관리위원회가 설정한 리스크 범위에서 리스크 유형별 한도를 추가 

설정하여 적정 수준으로 관리하고 있습니다. 

감사위원회 

감사위원회는 사업 수행 시 발생 가능한 사고 예방과 윤리적인 경영활동을 위해 내부 

통제시스템 및 준법 제도의 감사 역할을 수행합니다. 또한 투명한 재무·회계를 위해 

삼정회계법인을 외부 감사인으로 선정하여 연 4회 감사활동을 진행하고 있습니다.  

임원후보추천위원회 

임원후보추천위원회는 주주총회에서 선임될 대표이사, 감사위원, 사외이사 후보를 

추천하는 역할을 수행합니다. 특히 사외이사 후보의 경우 관계법규 또는 내규상의 

자격요건에 부합하고, 당사에 적합한 전문성과 식견 및 독립성을 갖춘 후보를 추천하고 

있으며 상시적으로 사외이사 후보군을 발굴, 관리하고 있습니다. 

보수위원회 

보수위원회는 고위직 임원에 대한 공정한 평가 실시 및 건전한 보수 체계를 관리하는 

역할을 수행합니다. 보수위원회는 3인의 사외이사로 구성되어 있으며, 이 중 

위험관리위원회 소속과 금융 및 회계, 재무 분야 전문가를 선임하여 보수체계의 리스크 

관리를 통해 위원회의 전문성을 강화 시키고 있습니다.  

경영위원회  

경영위원회는 회사 경영과 관련하여 이사회에서 위임한 사항 및 위원회에서 필요하다고 

인정하는 사항에 관한 심의 및 결의하는 역할을 수행합니다.  

소위원회 구성 

신한금융투자는 위험관리위원회, 감사위원회, 임원후보추천위원회, 보수위원회 및 

경영위원회 등 5개의 소위원회를 상시 운영하여, 위원회 운영 결과를 사업 계획에 

적극적으로 반영하고 있습니다. 

Appendix 

일시 소위원회 목적 결과 

2017. 
02.16 

감사 
위원회 

• 내부통제 강화 
• 자금세탁방지 부문의 감사결과 포함 확정 
• 내부통제 규정 개정  

2017. 
08.18 

위험관리 
위원회 

• 전사 유동성 위기상황 발생 대비  
• 금융상품의 만기별 비중 제한 삭제 

• ‘2017 비상자금조달 계획’ 수립 
• 고객자산 리스크 관리지침 개정 

임원후보 

추천위원회 

이사회 

감사위원회 
위험관리 

위원회 
보수위원회 경영위원회 

이사회 내 소위원회  

이사회 조직도 

리스크 대응을 위한 의사결정 
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Transparent 
Fundamentals 
(좌) 윤리경영 금융회사의 투명한 경영활동을 강화하고자 2016년 ‘금융회사의 지배구조에 

관한 법률’이 시행되면서 기업의 내부 통제 및 임직원의 윤리 실천 노력이 더욱 

강조되고 있습니다. 신한금융투자는 준법 서약과 윤리 교육을 통해 임직원의 

윤리 의식을 강화하고, 불법 금융거래에 선제적으로 대응하고자 투명하고 

공정한 금융 거래 활동을 위한 자금세탁방지제도를 운영하고 있습니다. 

추진 체계 운영 

신한금융투자는 신한금융그룹의 자회사로서 그룹의 윤리강령을 준수하고 있습니다.  

또한 투명하고 건전한 금융서비스 제공을 통해 고객의 가치 향상과 성공에 기여하고자, 

임직원 윤리강령을 별도로 제정하여 윤리·준법 기업문화를 내재화하고 있습니다. 아울러 

내부통제 체계를 운영하여 임직원의 윤리적인 업무 수행과 금융사고의 사전 예방 활동을 

실시하고 있습니다.  

추진 조직 구성 

신한금융투자는 투명한 윤리질서의 확립을 위해 윤리경영 추진 조직을 운영하고 

있습니다. 준법감시인은 준법감시본부의 본부장으로 모든 윤리·준법경영 실행을 

총괄하며, 주요 추진 조직은 컴플라이언스부, 금융소비자보호센터, 법무실로 구성됩니다. 

추진 조직은 사내 윤리·준법 제도 및 정책을 수립하고, 임직원의 윤리 실천력 향상에 

기여하고자 온라인 교육, 현장점검 교육 및 컴플라이언스 교육 등 다양한 윤리 교육을 

실시하고 있습니다.  

윤리경영 추진 체계  

및 조직  

윤리경영 추진 조직 

윤리의식 제고 윤리·준법 교육 강화 

임직원의 윤리의식을 강화하기 위해서는 임직원의 윤리 실천력을 향상시키는 것이 

중요합니다. 신한금융투자는 매년 전직원 대상으로 윤리·준법 교육, 맞춤형 컴플라이언스 

교육 및 현장점검 등  윤리교육을 실시하고 있습니다.  

특히 자금세탁방지를 위한 ‘AML(Anti Money Laundering) Letter’를 전 영업점에 

배포하여 모든 임직원의 윤리적 업무 수행력을 강화하였고, 금융투자업 관련 법규 및 제도 

변경사항, 주요 준법 감시업무, 금융사고예방 및 투자자 보호 등에 대한 교육을 통해 

임직원들의 윤리준법 의식 제고에 노력하고 있습니다.   

시장질서 교란행위 교육 강화 

시장질서 교란행위는 직접적인 시세 조종이나 1차적인 미공개 중요 정보 이용 뿐만 

아니라 시세에 부당한 영향을 주거나 줄 우려가 있는 대표적인 불공정 거래 형태를 

의미합니다. 신한금융투자는 ‘시장질서 교란행위 관련 규정’을 내규에 반영하고 있으며, 

온∙오프라인 교육을 통해 임직원들이 관련 내용을 올바르게 숙지하고, 위반사항이 

발생하지 않도록 교육 및 모니터링 활동을 강화해나가고 있습니다. 

특히 2017년에는 준법감시담당자 교육과 ‘시장질서 교란행위 임직원이 알아야 할 사례’ 

시리즈를 총 14회차 게시하여 임직원들의 이해도를 높였습니다. 아울러 불공정거래 

행위에 선제적으로 대응하기 위해 ‘안전한 자본시장 이용법’을 전 영업점에 배포하고, 

현장 모니터링 활동을 실시하였습니다.  

 

이사회 

대표이사 

준법감시인 

준법감시본부 

컴플 

라이언스부 
법무실 

금융소비자 

보호센터 

온라인 윤리교육 참가자 수 

2015년 : 2,172명 

2016년 : 2,203명 

2017년 : 2,219명 
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내부통제 체계 

내부통제란 법령을 준수하고, 경영을 건전하게 하며, 고객 및 주주 등 이해관계자를 

보호하기 위하여 임직원이 직무를 수행할 때 준수해야 하는 기준 및 절차를 의미합니다. 

이사회는 회사 경영의 최고 기구로서 내부통제체제의 구축 및 운영에 대한 기준을 정하고 

감독하고 있으며, 대표이사는 내부통제 체제의 구축과 운영에 필요한 제반 사항을 

수행하고 적절한 내부통제 정책을 수립· 집행하고 있습니다. 준법감시인은 이사회 및 

대표이사의 지휘를 받아 임직원의 내부통제 기준 준수 여부를 점검하고, 내부통제기준을 

위반하는 경우 이를 조사하는 등 내부통제 관련 업무를 총괄하고 있습니다. 

 

자금세탁방지 시스템 운영 

전 세계적으로 불법 자금세탁 이슈가 발생함에 따라 투명하고 공정한 금융 거래 활동이 

강조되고 있습니다. 이에 신한금융투자는 2008년 자금세탁방지업무 시스템을 구축하여 

불법 금융거래 행위를 선제적으로 예방해 나가고 있습니다.  

특정금융거래정보의 보고 및 이용 등에 관한 법률에 의해 철저한 고객확인제도(CDD)를 

운영하고 있으며, 고액현금거래(CTR), 의심거래(STR) 등에 대한 모니터링을 통해 

금융정보분석원에 적기 보고하고 있습니다. 또한 자금세탁방지국제기구(FATF) 성명서 

에서 발표한 국가의 위험등급 및 금융정보분석원에서 고시한 고객 및 상품에 대한 위험 

등급을 적시에 반영하는 등 국가, 고객, 상품, 채널에 대한 위험평가를 연 1회 이상 실시 

하고 있습니다. 

자금세탁방지 시스템을 통한 투명하고 공정한 금융거래를 통해 2017년 금융정보분석원 

에서 실시한 자금세탁 방지 종합이행평가에서 금융회사 업계 2위를 달성하였습니다.  

 

위험기반 접근법 시스템 구축 

고도화되고 있는 자금세탁 거래를 예방하기 위해 국제 자금세탁방지 기구(Financial 

Action Task Force)는 자금세탁 위험별 차등 조치를 적용하고 있습니다. 이에 신한금융투자 

는 자금세탁방지를 위해 전사적 위험기반접근법(RBA)시스템을 도입하였고 2017년 8월 

RBA 관련 컨설팅을 시작하여 정보시스템과 업무환경에서의 위험 점검을 진행하였습니다. 

향후 금융시장의 환경변화에 대응하고자 자금세탁 사고의 예방 및 위험관리 업무 효율성 

극대화를 위해 2018년 내 RBA 시스템의 구축을  완료할 계획입니다.  

내부통제 체계 운영 

윤리·준법 실천 서약  

청렴하고 윤리적인 조직문화를 정착시키기 위해서는 임직원의 윤리의식을 향상시키는 

것이 중요합니다. 신한금융투자는 신한WAY의 핵심가치를 기반으로 고객, 회사, 주주 및 

국가에 대한 윤리강령을 선포하였고, 투명한 재무경영 활동을 위해 ‘재무관련 임직원 

윤리강령’을 별도로 선포하여 공정한 재무 및 회계활동의 실천을 강조하고 있습니다.  

매년 임직원들이 준법서약서에 서명하여 임직원 스스로 윤리의식을 강화해 나가고 

있으며, 2017년에는 2,219명의 임직원들이 윤리 준법 경영을 충실히 이행할 것을 

약속하였습니다. 신한금융투자는 임직원의 청렴성과 윤리성을 강화하여 고객이 신뢰 

할 만한 금융서비스를 제공하겠습니다. 

온라인 준법서약 

2,219명 서명 

2017 FIU 자금세탁방지 

종합이행평가 업계 

2위 달성 

(국내 42개 증권사 중) 

위험기반접근법 이란? 

(Risk Based Approach) 

자금세탁 및 자금조달 행위의 위험 

단계에 따라 차등적으로 관리하는 

위험 평가 체계 

 102-16 
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Transparent 
Fundamentals 
(좌) 통합 리스크  

관리 

고객의 금융자산을 안전하게 관리하고 보호하기 위해서 체계적인 리스크 관리는 

필수 요소입니다. 신한금융투자는 통합 리스크 관리 시스템 운영을 통해 리스크 

요인을 사전에 예방하며, 리스크 전문가 네트워크(Risk Expert Network, REN)를 

운영하여 리스크 담당 조직의 대응 역량을 강화하고 있습니다.  

리스크 관리 시스템 운영 

신한금융투자는 신한금융그룹의 자회사로 신한금융그룹의 리스크 관리 방침을 기반으로 

대응해 나가고 있습니다. 재무리스크와 비재무리스크의 통합적인 관리 체계를 

강화하고자 2009년 통합 리스크 관리 시스템(Advanced Risk Management System, 

ARMS)을 구축하였습니다. 이후에도 시장, 운영 신용리스크 등 리스크별 관리 시스템을 

지속적으로 재구축하고, 리스크별 시나리오에 따른 모니터링을 실시하고 있습니다.  

또한 체계적인 리스크 관리를 위해 신한금융그룹의 리스크 관리 모범규준에 따라 리스크 

이슈에 대한 협의 및 현황을 그룹의 위험관리책임자(Chief Risk Officer, CRO)에게 

보고하는 매트릭스 보고 체계를 운영하고 있습니다. 

 

위기관리체계 운영 

신한금융투자는 리스크를 감소시키기 위해 전사적인 위기관리체계를 구축·운영하고 

있습니다. 위기 상황 단계별(요경계-위기임박-위기)로 대응체계를 구축하고 수익성, 

유동성, 자본적정성 측면의 근거에 따라 종합적으로 대응해 나가고 있습니다.  

 

리스크 모니터링 강화 

신한금융투자는 위기관리체계의 운영과 함께 다차원 리스크 모니터링 체계를 구축하여 

리스크 요인을 파악 및 대응하고 있습니다. 또한 신상품 및 신사업 추진 시 발생하는 

리스크를 감소시키기 위해 추진 상품과 사업에 대한 사전 리뷰와 사후 모니터링을 

실시하고 있습니다.   

리스크 관리 

리스크 관리 기본 방침 

지속가능한 성장을 위해 모든  

조직 구성원들이 리스크에 대한 

오너십을 갖고 제반 비즈니스를 

수행함에 있어 리스크와 수익의 

균형을 추구한다. 

신용리스크 채무자의 부도, 거래상대방의 계약 불이행 등을 통해 발생할 수 있는 리스크 

시장리스크 금리, 주가, 환율 및 상품가격 등 시장요인의 변동에 따른 리스크 

금리리스크 금리변동에 따른 순자산가치의 변동 등 재무상태에 영향을 미칠 수 있는 리스크 

유동성리스크 자산의 유동성이 부족해 대외지급에 문제가 발생할 수 있는 리스크 

재무리스크  

운영리스크 부적절하거나 잘못된 인력 또는 업무절차, 시스템 오류 및 외부사건으로 인한 리스크 

전략리스크 
불리한 사업결정, 부적절한 결정의 수행, 사업환경 변화에 대한 대응책의 결여 등에 
따른 리스크 

평판리스크 경영부진, 금융사고, 사회적 물의 야기 등으로 고객, 주주 등 외부 여론악화에 따른 리스크 

법률리스크 각종 계약 문서의 이해 부족 또는 소송 등으로 발생 가능한 리스크 

환경리스크 환경관련법규 대응력 부족으로 인한 과징금 발생, 영업손실 등에 따른 리스크 

비재무리스크  
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Introduction Transparent Fundamentals Sustainability Issues Appendix 

리스크 관리 전담 조직 

체계적으로 리스크를 관리하고 대응하기 위해서는 전문성을 가진 전담 조직의 역할이 

중요합니다. 신한금융투자는 내부에 위험관리책임자(CRO)를 두어 신한금융그룹 

계열사의 위험관리책임자들과 그룹 협의회를 개최하여 리스크 이슈를 함께 공유하고 

공동으로 대응하고 있습니다.  

아울러 리스크 전문가와 담당자로 구성된 ‘리스크 전문가 네트워크(REN)’를 운영하여 

리스크 현황 파악 및 해결방안 도출을 위한 연구를 실시하고 있습니다.  2017년 

REN에서는 사회·환경적 리스크 관리, 금리 리스크, 그룹사별 리스크 관리 등 5개 주제에 

대한 연구를 진행하였으며, ESG 리스크 로드맵 구축 및 신 경영전략에 따른 리스크 전략 

수립 등 성과를 도출하였습니다.  

금융투자업계 최초 
감리부 신설 

신한금융그룹 ESG 리스크 관리 

원칙 

신한금융그룹은 환경 및 사회적 

리스크 요인을 투자 의사결정에 

고려함으로써 사회적 책임을 

실천하고, 사업의 지속가능성을 

실현하고자 한다. 

 

구분 그룹 리스크협의회 리스크 전문가 네트워크(REN) 

구성원 그룹사별 위험관리책임자 리스크 관리 담당자, 전문가 

역할 
• 리스크 관리 정책 수립 

• 위기관리 체계 마련 

• 공동 위기대응 수행  

• 주제별 학습·연구 실시 

• 리스크 현황 공유 

• 리스크 대응 모색 

리스크 관리 인프라 

강화 

리스크 관리 조직 

내부 인프라 고도화  

리스크 이슈에 대한 신속한 대응과 사전 예방을 위해서는 내부 감리 기능의 강화가 

필수적입니다. 신한금융투자는 리스크 평가, 관리 및 감독을 강화하고자 2017년  

금융투자업계 최초로 감리부를 신설하였습니다. 감리부는 정기적인 감리활동과 모니터링 

업무를 통해 투자자산에 대한 사후관리와 주식담보대출 종목의 등급을 평가하는 역할을 

수행하고 있습니다. 향후 감리부는 다양한 리스크 사고를 예방하고자 조기경보 체계를 

구축하고, 리스크 유형별로 감리활동을 실시할 계획입니다. 

신한금융투자는 신한금융그룹의 자회사로서 환경, 사회 및 지배구조 이슈에서의 

평판리스크를 관리하고자 신한금융그룹의 ESG(Environment, Social, Governance) 

리스크 관리 원칙을 공유하고 있습니다. 특히 프로젝트 파이낸싱(Project Financing, 

PF)의 경우, 국제금융공사의 기준 및 환경영향평가 기준 등 환경과 사회 리스크를 

중점적으로 심사하여 이를 심사역 의견서에 반영하고 있습니다. 

ESG 리스크 관리 

리스크관리 업무 프로세스 

리스크  

인식 

리스크 측정 

및 계량화 

리스크 분석 및 

관리방안 수립 

리스크 체계적  

감시 및 통제 

리스크 관리 

업무 보고 

리스크 조정 후 

성과 평가 실시 

각 리스크별 

방법론에 

따라 리스크 

인식 

표준방법 및 

내부모형 

(VaR)을 통한 

리스크 측정 

및 계량화 

월/분기/연간 및 

이슈발생 시 관련 

사안에 대한 리스크 

분석 및 수시보고 

체계 수립  

경영계획과 

연동하는 

한도체계 수립 

및 일별 

모니터링 수행 

월/분기 연간 

업무보고 시행 

EVA/RAROC 

지표를 통한 

리스크 조정 후 

성과평가 실시 
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이해관계자 참여 이해관계자 소통 채널 구축  

신한금융투자의 주요 이해관계자는 임직원, 주주·투자자, 정부·유관기관, 고객, 

지역사회로 구분됩니다. 이들의 주요 기대사항을 파악하기 위해 다양한 소통 채널을 

구축하여 의견을 수렴하고 있으며, 아울러 지속가능성 이슈 도출을 위한 설문조사를 통해 

주요 이해관계자의 기대사항을 모든 경영활동에 반영하고 있습니다. 

이해관계자 소통 및 기대사항 

이해관계자 임직원 주주·투자자 정부·유관기관 일반·법인고객 지역사회 

커뮤니케이션 
채널 

• Open Door 

• 수시 면담 

• 사내 포털 

• CoP 

• 주주총회 

• 이사회 
• 정부 금융정책 

설명회 

• 금융감독원  
간담회  

• VOC 

• Visual ARS 

• 금융소비자협의회 

• 고객평가단 

• 임직원 봉사단 
(열심이,熱心利) 

주요  
기대사항 

• 공정한 인사평가 

• 금융전문가 육성 

• 복리증진 

• 일과 삶의 균형 

• 건전한  
지배구조 

• 주주가치 제고 

• 재무 건전성 

• 윤리경영 

• 법규 준수 
• 고객수익률 제고 

• 금융소비자 보호 

• 금융 접근성 강화 

• 지역사회 투자 

• 지역 사회공헌  
활동 

• 금융교육 활성화 

이해관계자 영향 인식 조사 

신한금융투자는 이해관계자별 영향을 파악하기 위해 주요 이해관계자를 대상으로 설문 

조사를 실시하였습니다. 설문조사 결과, 주주·투자자, 임직원, 고객이 가장 중요한 

이해관계자로 나타났으며, 지역사회 이해관계자의 영향은 가장 낮은 인식도를 보이고 

있습니다. 이를 대응하기 위해 신한금융투자는 학생 대상의 금융 캠프 및 1사 1촌 등 

다양한 지역 사회공헌 활동을 강화하고 있습니다. 

사회적 책임 인식 조사 

신한금융투자는 주요 이해관계자를 대상으로 사회적 책임 인식 조사를 실시하였습니다. 

인식 조사 결과, 내부 임직원의 인식도는 85.8점으로, 외부 이해관계자는 77.9점으로 

나타나 신한금융투자의 사회적 책임 활동에 대한 외부 소통 채널 활성화가 요구됩니다. 

아울러 금융투자회사로서 이행해야 할 사회적 책임 활동은 경제, 사회, 지속가능경영 기반, 

책임투자에 대한 순으로 나타났습니다.  

지속가능경영 인식 조사 

신한금융투자는 

‘사회적으로 책임감 있는  

금융’의 브랜드 이미지를 

 가지고 있습니까? 

Q1 

내부 

임직원 

외부 

이해관계자 

평균 

(단위: 점/100점) 

85.8 
 

77.9 
 

82.5 

금융투자회사로서 이행해야 할  

사회적 책임은 무엇인가요? 

(복수응답 가능) 

Q2 

63 

62 

57 
29 

29 

27 
22 

18 

1위 경제 │ 투자수익률 향상 

2위 사회 │ 금융소비자 보호 

3위 경제 │ 투명한 자산운용 

4위 지속가능경영 기반 │ 지속가능경영 성과 관리 

5위 사회 │ 지역 사회공헌 

6위 책임투자 │ 미래기술에 대한 투자 

7위 책임투자 │ 금융을 통한 사회문제 해결 

8위 책임투자 │ 중소·벤처기업 금융지원 

(단위: %) 

이해관계자 참여  

& 중대성 평가 

이해관계자는 사업을 수행하는 과정에서 직·간접적으로 영향을 주고 받는 개인 

또는 조직을 말합니다. 신한금융투자는 이해관계자 소통 채널 구축 및 중대성 

평가 실시를 통해 이해관계자의 요구와 기대사항을 파악하고 지속가능경영 

활동에 반영하고 있습니다.  

102-40, 102-42, 102-43 
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중대성 평가 실시 

신한금융투자는 GRI Standards를 기준으로 모든 이해관계자가 중요하게 생각하는 

이슈를 선정하기 위해 중대성 평가를 실시하였습니다. 대내외 환경분석을 통해 

신한금융투자와 관련된 25개의 지속가능성 이슈를 도출하였으며, 도출된 이슈에 대한 

우선순위를 선정하기 위해 설문조사를 실시하였습니다. 설문조사에는 총 184명의 

내·외부 이해관계자가 참여하였으며 경제, 환경, 사회 분야의 14개 핵심 이슈가 최종 

선정되었습니다. 중대성 평가 설문 결과와 핵심 이슈는 경영진 보고를 통하여 유효성을 

확보하였으며, 신한금융투자의 경영활동에 반영하여 이해관계자의 기대사항을 

지속적으로 관리해 나갈 예정입니다.  

순위 중대 이슈 
경제, 환경, 사회적  

영향의 중요도 
이해관계자 

영향도 
보고 페이지 

1 고객 만족도 제고 92 82 30 

2 공정한 인사평가 95 79 34 

3 일과 삶의 균형 92 80 34 

4 금융 전문가 육성 92 80 33 

5 금융소비자 정보 보호 89 81 30~31 

6 임직원 고충처리 93 77 35 

7 인권 존중과 차별금지 93 77 35 

8 금융상품/서비스에 대한 설명 제공 88 80 31 

9 직접 경제성과 창출 91 76 25, 34 

10 협력적 노사관계 구축 93 73 35 

11 반부패 윤리경영 87 76 16~17 

12 재무 리스크 관리 강화 89 71 18 

13 금융 접근성 지원 87 74 31 

14 비재무 리스크 관리 강화 85 74 16~17, 39 

15 지역사회 공헌 활동 79 72 38 

16 투자처 ESG 성과 평가 도입  80 67 24~27 

17 금융을 통한 중소기업 성장 지원 80 67 25~26 

18 사회문제를 해결하는 금융투자 79 68 27 

19 친환경 금융투자 상품 및 서비스 개발 78 69 27 

20 ESG를 고려한 투자의사 결정 78 68 25 

21 간접 경제효과 창출 79 66 24 

22 에너지 사용량 절감 73 62 39 

23 온실가스 감축을 통한 기후변화 대응 72 62 39 

24 자원 사용 절감 74 56 43 

25 폐기물 관리 72 56 43 

핵심 보고 이슈 및 중대성 평가 매트릭스 

중대성 평가  

우선순위 보고 이슈 
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중대성 평가 프로세스 

• 금융업 지속가능경영 동향 분석 

• 미디어 분석 및 벤치마킹 

Step1 파악 

• 이해관계자 대상 중대성 평가  

설문조사 실시 

Step2 설문조사 실시 

 

• 14개 핵심 보고 이슈 선정 

Step3 보고 이슈 선정 

• 중대성 평가 결과 및 핵심  

이슈에 대한 경영진 보고 

Step4 유효성 검사  

(단위: 점, 100점 만점) 

102-44, 102-46, 102-47 
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 책임투자 운용 규모 

1조 5,734억원  

 

 

신성장기업 ‘휴젤’  

매출액 증가 

전년대비 47% 상승 

 

 

신한 파트너즈  

가입법인 

603社 돌파 

 

 

신한-코그니티브  

청년창업 투자조합 

305억원 펀드 결성  

 

 

태양광 발전사업  

1,000억원 펀드 조성 

사회책임투자가 중요한 이유는 무엇입니까? 

전 세계적으로 글로벌 금융 위기 후, 중소기업 자금난, 청년 실업, 고령화 사회 및 기후변화 등 사회에서 발생하는 이슈들을 

해결하기 위한 사회적 책임 요구가 증대되고 있습니다. 이에 정부에서는 사회와 기업의 지속가능한 발전을 위해 사회책임투자 

기능과 규모를 확대하고 있습니다. 또한 금융투자회사는 사회 이슈 해결에 기여하고자 사회 측면의 다양한 이슈와 연관된 금융 

상품 출시 및 투자 지원 활동을 실시하고 있습니다. 

 

신한금융투자는 어떻게 접근합니까? 

신한금융투자는 ESG 책임투자 원칙을 바탕으로 중소기업 및 친환경 등을 고려한 사회책임투자 상품을 개발하고 있습니다. 

신한창조금융플라자를 운영하여 중소·중견기업에게 금융 솔루션을 제공하고 지속가능한 성장을 지원합니다. 또한 에너지, 

온실가스 등 전 세계적인 환경 이슈에 대응하고자 친환경 사업 펀드를 조성하였습니다. 

 

어떤 성과를 창출하였습니까? 

신한금융투자는 중소·중견기업 투자 지원 및 친환경 사업 관련 금융상품 개발을 통해  1조 5,734억원에 달하는 책임투자 

성과를 달성하였습니다. 특히 603개의 법인 기업이 신한 파트너즈를 통해 종합 금융 서비스를 지원받고 있습니다. 아울러 

책임투자 문화 조성에 힘쓰고자 태양광 발전사업에 1,000억원에 달하는 펀드를 조성하였습니다.  

 

 

사회를 포용하는 금융 
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신한금융투자는 경제의 지속가능성을 유도하고, 평판리스크를 관리하기 위해 사회와 환경, 

지배구조 이슈를 고려한 사회책임투자 정책을 운영하고 있습니다. 우선 투자 및 대출을 

결정하는 과정에서 환경·사회·지배구조(ESG) 항목을 종합적으로 평가해 의사결정에 반영 

해오고 있습니다. 특히 당사의 투자 및 신용거래 심사지침에 따라 평판리스크를 관리하며 

대내외 여론 및 고객 신뢰도 등의 항목을 투자심사 체크리스트로 관리하고 있습니다.  

또한 투자 심사위원회는 따뜻한 금융 체크리스트를 통해 해당 투자건의 자금용도, 투기적 

거래 해당여부, 평판 위험 등을 종합적으로 고려하여 투자 여부를 결정하도록 운영하고 

있습니다.  

구분 법인 서비스 CEO 서비스 임직원 서비스 

고객 서비스 

• 경영 및 영업 지원 

• 기업금융 컨설팅 

• 맞춤형 금융 솔루션 

• 종합자산관리 서비스 

• 장례 물품 지원 등  

로열티 서비스 

• 금융거래 우대 서비스 

• 따뜻한 재테크 상담 

서비스 

신한금융투자  

ESG 투자 원칙 

ESG 책임투자 확대 

중소·중견기업  

책임투자 활동 

ESG 책임투자 

(중소, 중견, 벤처, 

친환경 등) 

15,734억원 

사회책임투자 

(Socially Responsible Investment)란, 

기업의 재무성과 뿐만 아니라 환경, 

사회, 지배구조(ESG) 등 기업의 

지속가능성과 연관 있는  비재무적 

성과를 고려하는 투자를 말함. 

신한 파트너즈 가입법인 

603社 돌파 

신한금융투자는 환경, 사회, 지배구조 요소를 반영한 책임투자를 실시함으로써 사회의 

지속가능한 발전을 이루고자 합니다. 신한금융투자는 친환경, 중소·중견기업 및 미래성장 

기술에 대한 책임투자 철학을 기반으로 투자 의사결정을 실시하고 있습니다. 친환경 책임 

투자의 경우, 녹색금융기업 및 녹색 산업 투자 확대 등 환경경영 규범에 부합하는 금융 

상품을 출시하고 있습니다. 아울러 중소·중견기업 책임투자의 경우, 성장 가능성이 있는 

기업의 성과 창출을 목표로 전략적인 투자를 실시하고 있습니다. 신한금융투자는 환경· 

사회적 이슈와 연관된 책임 있는 투자 활동을 통해 지속가능한 사회의 발전에 기여하고자 

합니다.  

종합 컨설팅 지원 

신한금융투자는 중소·중견기업이 성장과 발전을 이룰 수 있도록 종합 컨설팅을 제공하는 

‘신한 파트너즈’를 운영하고 있습니다. 중소·중견기업 및 법인 기업을 대상으로 기업의 

자금 운용, CEO 종합자산관리 및 임직원 은퇴 자산관리 등 다양한 경영지원 서비스를 

제공하여 기업의 경영을 지원하고 있습니다. 다양한 금융 솔루션 제공을 통해 2017년 

‘신한 파트너즈’에는 누적 603개사의 법인이 가입하였습니다. ‘신한 파트너즈’는 중소· 

중견기업의 가치와 임직원의 행복을 돕는 종합 금융 서비스 제공을 통해 따뜻한 금융을 

실현하고자 합니다.  

ESG 책임투자 운용 규모 

신한 파트너즈 서비스  
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(좌) 신한창조금융플라자 운영 

금융투자회사로서 중소·중견기업에 대한 금융 및 투자 지원은 기업의 성장을 위한 

밑거름이 됩니다. 신한금융투자는 중소·중견기업의 지속가능한 성장을 위해 신한 맞춤형 

토탈 금융 서비스를 제공하고 있습니다. 신한창조금융플라자는 IB역량이 특화된 

신한금융투자와 신한은행이 협업하여 중소·중견기업 고객에게 전문화된 금융솔루션을 

제안하는 기업 전용 금융 플랫폼입니다. 

신한창조금융플라자는 복잡한 자본시장에서 비상장기업, 중소·중견기업에게 직접금융과 

간접금융을 포함한 최적의 금융솔루션을 제안하고, 전문화된 상품과 서비스를 제공하고 

있습니다. 더 나아가 자본시장 활성화에 기여하여 신한금융그룹, 중소·중견기업, 사회 

모두가 윈-윈(Win-Win)하는 지속가능한 동반성장 사업 모델을 구축하고자 합니다. 

신한창조금융플라자 영업망 

14개 보유 

 

투자조합 결성 

신한금융투자는 기업 대상 컨설팅 지원 뿐만 아니라 투자조합 결성을 통해 직접적으로 

기업에 비즈니스 및 금융 지원을 실시하고 있습니다. 잠재 기술력과 성장 가능성이 있는 

글로벌 바이오 의약품 기업인 휴젤㈜을 대상으로 투자조합을 결성하여 약 100억원을 

투자하였으며, 이에 휴젤㈜은 꾸준한 성장을 보이며 2015년 코스닥 시장에 상장되는 

성과를 얻었습니다. 아울러 해외 진출을 통해 다양한 매출처를 확보하며 2017년 

매출액이 전년대비 47% 상승하는 높은 성장률을 보이고 있습니다. 향후 신한금융투자는 

중소·중견기업의 지속가능한 성장에 기여하고자 책임 있는 금융투자회사로서 

중소·중견기업 투자 지원을 확대할 계획입니다. 

중소기업 휴젤㈜ 매출액  

신한창조금융플라자 서비스  

2015년 

2016년 

2017년 

(단위 : 억원) 

1,821 

1,242 

651 
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2016년 

2017년 

신재생에너지 투자  (단위:억원) 

심각한 청년실업 문제를 해결하고자 정부에서는 청년일자리 및 청년창업 지원 정책을 

추진하고 있고 중소벤처기업부와 한국벤처투자는 경제의 혁신 성장을 위해 청년창업 등 

5개 분야에 1.4조원 규모의 벤처펀드를 조성하였습니다. 이에 신한금융투자는 

코그니티브인베스트먼트와  청년창업을  위한  투자조합을  결성하여  국내 

금융투자업계에서는 유일하게 청년창업 벤처캐피탈로 선정되었습니다. 신한금융투자는 

청년창업펀드를 통한 청년창업기업의 금융 지원으로 이들의 뛰어난 역량과 아이디어를 

발굴하여 국내 경제의 혁신 성장에 기여할 것으로 기대됩니다.  

청년창업 투자 지원 

신한-코그니티브  

청년창업 투자조합  

165억원 출자액 배정 

/ 305억원 펀드 결성 

급속한 속도로 고령사회에 진입하면서 노후 대비를 위한 금융투자 상품의 수요가 증가하

고 있습니다. 이에 신한금융투자는 고객의 투자 성향과 수요를 고려한 금융 상품을 제공 

하고 있습니다.  

펀드 선택이 어려운 고령층 고객의 경우, 전문가가 고객의 투자 성향과 시장 상황을 분석

하고 자동으로 펀드를 교체해주는 자산배분형 펀드(미래에셋 참신한 연금펀드)를 제공하

여 안정적인 투자가 이루어질 수 있도록 지원하고 있습니다. 아울러 고객별 가입시점이 다

른 특성을 감안하여, 가입 시점부터 은퇴 후 노년기까지의 생애주기에 따라 자동으로  

포트폴리오를 조정해주는 TDF(Target Date Fund)를 제공하고 있습니다.  

고령사회를 고려한 상품 지원을 통해 2017년 상품의 잔고는 전년대비 약 87% 상승하는 

성과를 얻었습니다. 향후에도 신한금융투자는 변화하는 사회와 고객의 수요를 고려한 

상품 제공을 통해 책임 있는 투자회사로 자리매김하겠습니다.   

청년창업 지원 

친환경 금융 상품 투자 

전 세계적으로 기후변화가 심화됨에 따라 온실가스 감축 및 신재생에너지 개발 등 친환경 

사업을 추진하는 기업이 주목받고 있습니다. 신한금융투자는 이러한 기업이 친환경 기술 

개발 및 신재생에너지 생산 사업을 확대할 수 있도록 친환경사업 투자 상품을 출시하여 

지원하고 있습니다. 태양광, 풍력, 수소에너지, 바이오에너지 등 신재생에너지 사업의 

자금 지원을 위한 신한BNPP미래에너지 펀드에 200억원을 투자하였습니다.  

아울러 태양광발전 사업 추진 기업을 지원하고자 신한금융그룹 계열사(은행, 생명, 

캐피탈)와 연계하여 총 1,000억원 규모의 펀드를 조성하여 환경 개선에 기여하고 

있습니다. 신한금융투자는 글로벌 기후변화에 대응하고자 친환경 금융 상품과 

신재생에너지 기업의 투자 지원을 지속적으로 확대할 것입니다.   

친환경분야 금융상품 및 투자  

약 3,000억원 투자  

 

태양광발전 사업 펀드 

1,000억원 규모 조성 

구분 2016 2017 

미래에셋 참신한 

연금펀드 
11,935 19,553 

TDF 

(Target Date Fund) 
149 3,106 

고령고객 노후 대비 지원  

친환경 금융 확대 

2,982 

747 

‘신한 코그니티브’  청년창업펀드 조성  
청년창업 기업의  
혁신 성장 지원 

(단위:백만원)  연금 잔고 
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고객의 가치가 중요한 이유는 무엇입니까? 

신한금융투자가 추구하는 따뜻한 금융은 금융의 본업을 통해 고객의 가치를 창출하는 것입니다. 고객의 가치를 향상시키기 

위해서는 최근 빈번히 발생하는 고객의 금융 피해에 대응하여 고객의 안전한 금융 거래를 지원하는 것이 중요합니다.  

 

신한금융투자는 어떻게 접근합니까? 

신한금융투자는 금융의 본업을 통해 고객 가치를 창출하기 위한 따뜻한 금융을 실천하고자 소비자중심경영 전략 체계를 

구축하여 고객의 자산 관리 및 안전한 금융거래 활동을 지원하고 있습니다. 또한 고령층 및 장애인 고객이 어려움 없이 

금융거래 서비스를 이용할 수 있도록 자막기능 추가, 보이는 ARS를 운영하여 금융 소외계층의 접근성을 향상시켰습니다. 

 

어떤 성과를 창출하였습니까? 

신한금융투자는 금융소비자보호 규정 제정, 임직원 금융소비자보호 교육 등 소비자 중심의 경영활동을 지속적으로 추진하여 

소비자중심경영인증을 취득하였습니다. 아울러 금융소비자의 안전한 금융거래와 접근성 향상을 위해 보호 서비스 운영, 

홈페이지 및 모바일 서비스 간소화 등 고객의 요구를 고려한 활동으로 스마트 앱 어워드 대상을 수상하였습니다.  

소비자 중심경영 

인증 취득 

고객 민원 발생 건수  

전년대비 21%  

감소 

고객 만족도  

94.4점 달성 

2017 증권분야  

스마트 앱 어워드 

대상 수상 

웹 접근성 품질 검사  

‘합격’ 인증 

고객을 만족시키는 금융 
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Introduction Transparent Fundamentals Sustainability Issues Appendix 

소비자중심경영  

추진 강화 

전략 목표 금융소비자보호 역량강화를 통하여 신뢰받는 회사로서 위상 제고 

전략 방향  금융소비자보호체계 확충 
민원 감축 및 관리를 위한 

사전·사후 시스템 강화 
금융사기 고도화에 대한 
대응 및 고객만족도 제고 

전략 과제 

• 상품개발 및 판매 과정의 

소비자보호 강화 

• 금융상품 완전판매를  

위한 활동 지속 

• 민원 감축을 위한 사고  

예방 프로그램 강화 

• 민원관리시스템 개선을 

통한 사후관리 강화 

• 금융사기 예방 업무 개선 

및 홍보 강화 

• 고객만족도 향상을 위한 

활동 강화 

• 신속하고 정확한 대외 

기관 금융거래 정보제공 

구분 2014년 2015년 2016년 2017년 

추진  
활동 

• 금융소비자보호협의

회 운영 

• 금융소비자보호규정 

제정 및 강령 선포 

• 금융상품 개발/판매/

사후관리 시스템 개선 

• 금융사기 방지 프로

세스 구축 

• CCM 설명회 참석 및 

의무교육 이수 

• 임직원 금융소비자 

보호 온라인 교육 실시 

• CCM 인증평가 

• 임직원 대상 

CCM 설명회  

개최 

Special Issue 1.  

소비자중심경영인증 획득 

소비자중심경영 인증제도(Consumer Centered Management, CCM)란, 기업의 경영활동을 소비자 중심으로 

구성하고 관련 경영활동을 지속적으로 개선하고 있는지를 평가하여 인증하는 제도입니다. 신한금융투자는 

고객 중심의 금융철학을 강조하며, 금융소비자보호 협의회 및 고객수익률 기반의 직원평가제도 운영 등 소비자 

중심의 경영활동을 활발히 하여 2017년 CCM 인증을 취득하였습니다. 향후 높은 수준의 소비자 보호 서비스 

제공과 소비자 니즈를 고려한 금융상품 개발 등을 통해 고객 지향적 기업문화를 조성하고자 합니다. 

프로그램 VOC제도 현장의 소리 

개요 
금융소비자의 불만, 칭찬, 제안 사항을  
다양한 채널로 접수하여 유관부서에서  
협의 및 답변 

상품기획, 개발 단계에서 고객 접점에  
있는 영업사원을 통해 고객 의견 수렴  

모니터링  

항목  

• 회사의 제도, 상품, 업무프로세스,  

서비스, 고객만족도 등 전반적인 사항  

• 상품 개발 시 반영사항 

• 상품에 대한 현장의 의견 및 개선사항  

소비자중심경영 전략 체계 개선 

소비자중심경영은 기업의 모든 활동을 소비자 관점 및 소비자 중심으로 수행하는 

경영활동을 의미합니다. 신한금융투자는 ‘금융소비자보호 역량 강화를 통하여 신뢰받는 

회사로서 위상 제고’를 전략 목표로 소비자중심경영 전략 체계를 구축하여 기업 및 고객의 

가치를 함께 창출하고 있습니다.  

소비자중심경영 전략 체계 

소비자중심경영 연도별 추진 활동 

VOC(Voice Of Customer, 고객의 소리) 제도 운영  

소비자의 요구에 맞는 금융상품 및 서비스를 제공하기 위해서는 상품의 개발·기획 

단계에서 소비자와의 다양한 소통 채널을 통해 의견을 수렴하는 것이 중요합니다. 

신한금융투자는 금융소비자 VOC제도와 현장의 소리를 통해 금융소비자 의견을 

수렴하여 상품기획 및 업무 서비스 개선에 반영하고 있습니다. 또한 영업점 동행영업 등을 

통해 상품에 대한 현장의 의견을 직접 청취하여 반영하고 있습니다.  

VOC제도 및 현장의 소리 
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고객 의견 및 민원 처리 활성화 

소비자중심경영을 실천하기 위해서는 고객의 요구사항 파악과 불만사항에 대한 

대응방안이 중요합니다. 신한금융투자는 온·오프라인 의견 수렴 채널과 불만사항에 대한 

프로세스 및 시스템을 운영하고 있습니다. 고객의 접근성이 쉬운 모바일 TALK 상담과 

직원을 통한 의견 수렴 프로그램인 유레카를 함께 운영하여 고객의 소리에 귀 기울이고 

있습니다. 아울러 고객의 불만 대응을 위한 위기관리 프로세스를 가동하여 민원 접수 시 

민원처리 결과 분석 및 민원감축계획 수립 등 민원 사전예방 프로그램을 개발·운영하고 

있습니다. 다양한 소통 채널을 통해 2017년에는 10,594건의 의견을 수렴하였으며,  

민원 발생 건수는 82건으로 매년 발생 건수가 감소하고 있습니다.   

금융소비자보호센터 운영 

신한금융투자는 금융소비자가 안전한 금융 생활을 할 수 있도록 전담부서인 

금융소비자보호센터와 관련 협의회를 운영하여 소비자 보호 이슈를 신속하게 지원하고 

있습니다. 금융소비자보호센터는 소비자의 피해를 예방하고자 금융사기 및 완전판매 

모니터링 업무를 통해 민원사항을 해결하고 있습니다. 아울러 분기별 협의회를 통해 

소비자보호 정책 및 계획, 수집된 민원을 주제로 금융소비자보호 이슈를 신속하게 

조정하고 있습니다. 2017년에는 6차례 협의회를 개최하여 고객 민원 모니터링 및 

금융소비자보호 실태평가를 실시하였습니다. 

 

금융소비자보호 담당 역량 강화 

소비자의 피해를 정확히 판단하고 민원 사항을 효율적으로 해결하기 위해서는 담당자의 

전문성 강화가 필수적입니다. 이에 신한금융투자는 금융소비자보호 담당자를 대상으로 

전문 교육을 실시하고 있습니다. 2017년에는 총 5개의 소비자보호 교육과정을 통해 

담당자의 상담 업무 역량 및 금융소비자보호 제도의 이해도 향상을 높였으며,  

매년 전 지점을 대상으로 상품판매 롤플레잉을 진행하여 표준투자권유 준칙 및 완전판매 

프로세스를 재숙지하고 투자자 보호를 위해 선제적으로 노력하고 있습니다. 

고객민원 처리 실적  

2015 2016 2017 

총 접수건수 112  104  82  

처리완료 건수 112  104  82  

고객의견 수렴  

구분 소통 채널 주요 개선사항 

추진  

성과 

• VOC 4,229건 접수 

• 모바일 TALK 상담 6,212건 접수 

• 유레카 153건 제안 

• 홈페이지 로그인 메시지 알림 기능 추가 

• SMS 본인 확인 절차 개선 

고객만족도 조사(자체시행) 

2015년 : 93.6점 

2016년 : 94.6점 

2017년 : 94.4점 

금융소비자보호 교육 과정 

교육 
과정 

고객 응대 직원보호  
교육 

금융소비자보호  
교육 

CS 강화  
교육 

교육 

내용 

• 소비자 대응요령 및 법적 

조치 방법 

• 감정노동자 치료 및 상담

지원 프로그램 활용 

• 금융소비자보호 관련  

법규 및 제도 소개 

• 금융소비자보호 사이버 

교육 활용 

• CS 코칭 교육 

• 고객만족도 제고를 위한 

CS 교육 

금융소비자보호 강화  

금융소비자 보호 역량 교육 

2015년 : 115회 실시 

2016년 : 132회 실시 

2017년 : 147회 실시  

418-1 
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금융소비자 보호 서비스 운영 

금융소비자의 높은 신뢰도와 만족도를 이끌어내기 위해서는 소비자의 불편사항을 

해결하기 위한 서비스가 운영되어야 합니다. 신한금융투자는 금융상품 가입과정에서의 

소비자의 피해를 예방하기 위한 서비스를 실시하고 있습니다.  

금융 소외계층 접근성 강화 

금융 소비자의 편리한 금융 거래 활동을 위해서는 금융 서비스의 접근성을 강화하는 것이 

중요합니다. 신한금융투자는 금융 소외계층이 불편함 없이 서비스를 이용할 수 있도록 

홈페이지 및 스마트폰 서비스를 개선하였습니다. 특히 화면 확대 기능 및 동영상 자막기능 

활성화를 통해 고령층과 청각장애인의 편의성을 확대하였습니다. 아울러 각 지점별 

고령층 전문 상담 서비스 구축을 통해 고령층의 안전한 금융 거래 활동을 지원하였습니다. 

이에 2017년에는 고령층 상담 서비스 이용자 수는 40만 명으로 전년대비 11% 상승하는 

성과를 도출하였습니다. 

금융모바일 플랫폼 간소화 

스마트폰의 사용자가 증가함에 따라 모바일을 활용한 금융거래가 활성화되고 있습니다. 

신한금융투자는 소비자가 손쉽게 금융상품 및 서비스를 지원받을 수 있도록 기존의 

분산되어 있던 앱 서비스를 간소화하여 맞춤형 금융 정보를 제공하고 있습니다.  

기존에 다양한 투자정보를 제공하던 7개의 앱을 ‘신한i 알파’와 ‘신한i 모바일’으로 

통합하여 소비자 맞춤형 서비스를 시작했습니다. 특히 2017년 8월 오픈한 ‘신한i 알파’는 

월 평균 205만 명의 고객이 방문하여 맞춤 서비스를 제공받고 있습니다(2017년 기준). 

모바일 앱의 간소화는 외부 전문기관에서도 높이 평가하여 2017년 증권분야 스마트 앱 

어워드에서 대상을 수상하였습니다. 향후 앱 개선사항에 대한 고객의 의견을 수렴하여 

모바일 플랫폼의 기능을 확대할 것입니다. 

금융접근성 강화 

기존 개선 

거래  
전용 앱 

신한i 모바일 
신한i 글로벌 

신한i S-lite 
신한i 알파 

신한i 알파 
 

신한i 모바일 위성 앱 Neo50 스마트데스크 S-캐치 

금융소비자 보호 서비스 

구분 불만제로 서비스 가입철회 서비스 
전자금융사기  
예방서비스 

서비스 

내용 

• 금융상품의 불완전 판매

가 이루어진 경우, 상품 

환매 및 차액 배상 

• 금융상품 가입 후, 가입 

철회 신청 시 환매대금  

및 판매수수료 반환  

• 전자금융거래 시, 공인 

인증 외 SMS 및 전화 등 

추가 인증 실시 

‘신한i 알파’ 다운로드 

182,832건 달성  

(2017년 말 기준) 

웹 접근성 품질인증 획득 

웹 접근성 품질인증 제도란, 고령자 및 장애인을 포함한 모든 사용자가 웹 사이트에서 

제공하는 정보를 불편함 없이 편리하게 이용할 수 있도록 인증을 부여하는 제도입니다. 

신한금융투자는 금융 소외계층이 웹 및 모바일 서비스를 편리하게 사용할 수 있도록 

홈페이지 개선, 자막 기능 활성화 및 ‘보이는 ARS’ 운영 등을 통해 웹 접근성 품질검사에서 

합격 인증을 획득하였습니다. 향후 웹 접근성의 높은 품질을 유지하고자 홈페이지 기능과 

모바일 앱 서비스의 지속적인 개선 활동을 실시할 것입니다. 

2017 증권분야  

스마트 앱 어워드 대상 수상 

웹 접근성 품질 검사  

‘합격’ 인증 

보이는 ARS 

금융모바일 플랫폼 개선 
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스마트 학습 플랫폼 

콘텐츠 자체 개발 

140건 

 

 

글로벌 역량 강화 

프로그램 

881명 참여 

 

 

고객수익률 평가제도 

평균 수익률 

10.22% 달성 

 

 

업계 최초  

스마트 근무제 도입 

육아휴직자 

전년대비 27% 상승 

임직원의 역량과 행복이 중요한 이유는 무엇입니까? 

기업을 구성하는 가장 중요한 이해관계자인 임직원의 역량 강화와 행복한 일터를 구현하는 것은 중요합니다. 최근 임직원 인권 

침해 이슈가 빈번히 발생하면서 임직원의 행복 증진을 위한 방안으로 일과 삶의 균형을 추구하는 조직문화가 떠오르고 있으며, 

임직원 인권 보호 체계를 통해 임직원의 안정적인 근무환경을 조성하는 것이 중요한 요소로 자리잡고 있습니다.  

 

신한금융투자는 어떻게 접근합니까? 

신한금융투자는 고객에게 전문화된 금융 서비스를 제공하고자 인재육성 체계를 구축하여 임직원의 역량 증진을 위한 전문성 

강화 교육을 실시하고 있습니다. 아울러 임직원의 일과 삶의 균형을 위해 업계 최초로 스마트 근무제를 도입하고, 행복한 일터 

조성을 위해 다양한 소통 채널을 운영하고 있습니다.  

 

어떤 성과를 창출하였습니까? 

신한금융투자는 임직원의 금융 전문성을 증진시키기 위해 IT기술 기반의 학습 플랫폼에 140건의 자체개발 콘텐츠를 제공하고 

있으며, 최초 도입한 스마트 근무제와 육아휴직제도의 장려를 통해 육아휴직자는 전년대비 27% 상승하는 성과를 얻었습니다. 

향후 신한금융투자는 학습 플랫폼의 통합 및 개선 작업과 스마트근무제의 안정적인 정착을 통해 임직원의 행복을 책임지는 

금융투자회사로 거듭나고자 합니다. 

 

 

임직원 역량·행복 증진 
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목표 금융산업 경쟁력 강화를 위한 핵심 금융 전문 인력 양성 

교육 분야 기본 역량 전문 역량 리더십 역량 공통 필수 교육 

교육 과정 

• 신입사원 교육 

• 공통 직무 교육 

• 기본 자격증 

• 내부 전문가 과정 

• CoP 운영 

• 외부 위탁 교육 

• 전문 자격증 

• 임부서장 연수 

• 승진자 연수 

• 신한문화 연수 

• 성희롱 예방교육 

• 금융소비자 보호  

교육 

• 정보보호 교육 

• 리스크 관리 교육 

글로벌 역량 강화 과정 교육과정 

Global Frontier 과정 
• 베트남 및 인도네시아 현지 법인 파견 

• 신규 사업 아이디어 발굴 

신한 글로벌 MBA  
• 글로벌 인재 양성 프로그램 

• 베트남, 인도네시아 및 필리핀 내 글로벌 MBA과정 지원 

외국어 어학과정 
• 부서별 요구에 따른 어학과정 개설 

• 어학원 및 온라인 어학과정 지원(영어, 중국어, 일본어, 베트남어 등) 

인재육성 체계 구축 

신한금융투자는 ‘금융산업 경쟁력 강화를 위한 핵심 금융 전문 인력 양성’을 목표로 

인재육성을 위한 전략 체계를 설정하여 전문성 강화 프로그램을 지원하고 있습니다.  

특히 임직원의 니즈를 충족시키고자 4개의 교육분야로 구분하여 기본 역량, 전문 역량, 

리더십 역량 및 공통 필수 교육을 실시하고 있으며 업무 관련 교육 뿐만 아니라 인권 보호 

및 금융소비자 보호 교육도 함께 제공하고 있습니다.  

인재육성 체계 

스마트 학습 플랫폼 개발 

4차 산업혁명이 도래하면서 스마트 기반의 교육 플랫폼이 주목받고 있습니다.  

이에 신한금융투자는 임직원의 전문성을 효율적으로 증진시키기 위해 자체 개발한 

스마트 학습 플랫폼인 ‘Smart Tube’를 개선하여 다양한 교육 프로그램을 실시하고 

있습니다. 기존의 기능 제한 및 사용방법의 불편함을 개선하고 자체제작 교육 콘텐츠를 

상시 제공함으로써 플랫폼의 기능을 더욱 강화하였습니다. 향후 임직원 역량 향상에 

기여하고자 지속적인 콘텐츠 제공 뿐만 아니라 학습플랫폼과 CoP를 연계하여 학습 

정보를 확대 제공할 계획입니다.   

 

글로벌 역량 강화 

신한금융투자는 임직원의 글로벌 역량을 강화하고자 교육 및 연수 프로그램을 제공하고 

있습니다. 대표적으로 Global Frontier 과정은 베트남 및 인도네시아 현지 자본시장 

에서의 사업 기회 발굴 등의 연수 활동을 통해 글로벌 자본시장의 전문가로 성장시키기 

위한 글로벌 인재 육성 프로그램입니다. 이외에도 BNP Paribas 연수, 글로벌 MBA 등 

다양한 프로그램을 운영하여 2017년에는 총 881명의 임직원이 글로벌 역량 강화 

프로그램에 참여하였습니다. 향후 신한금융투자는 임직원이 필요로 하는 교육 과정을 

제공함으로써 임직원의 성장을 지속적으로 지원할 것입니다. 

글로벌 역량 강화 프로그램 

금융 인재 양성  

Smart Tube 자체 제작 콘텐츠 

140건 달성 

Smart Tube 학습 플랫폼 

글로벌 역량 강화 프로그램 

881명 참여 

Global Frontier 프로그램 

404-2 
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(좌) 신한금융투자는 금융의 본업을 통해 고객의 가치를 향상시키는 ‘따뜻한 금융’을 

실천하고자 2012년 금융업계 최초로 고객수익률 기반의 직원 평가제도를 

도입하였습니다. 고객수익률 직원 평가 제도란, 고객의 주식 및 금융 상품에 대한 수익률 

평가 결과를 직원의 성과 평가에 반영하는 제도입니다. 자산 범위를 주식 수익률에서 

금융상품까지 포함시킨 총자산 수익률로 확대하고, 관리 고객의 전 계좌로 고객의 범위를 

확대 및 개선하여 고객 수익률 향상에 기여하였습니다. 이에 2017년 고객 종합 수익률은 

10.22%로 높은 성과를 달성하여 고객 중심의 영업문화를 조성하였습니다.  

고객 종합 수익률 

Special Issue 2.  

고객수익률 직원평가제도 

신한금융투자는 고객만족향상을 위해 고객수익률 기반의 직원 평가를 실시해오고 있습니다. 

고객수익률 평가 제도 도입 후, 지속적으로 다양한 금융상품을 포함하여 범위를 확장하였습니다. 

평가제도의 지속적인 실시와 인재육성 체계를 통한 임직원의 역량 향상으로 평균 10.22%의 높은 고객 

수익률을 달성하였습니다. 이에 2017년 헤럴드경제 자본시장대상에서 자산관리 대상을 수상하였으며, 

제 7회 올해의 마켓리더 대상의 베스트 PB부문에서 우수상을 수상하는 성과를 이루었습니다. 

제 7회  

올해의 마켓리더 대상  

베스트 PB부문 
우수상 수상 

2017 헤럴드경제 

자본시장대상 

자산관리대상 수상 

육아휴직 사용 

2015년 : 48명 

2016년 : 47명 

2017명 : 60명 

금융투자업계 최초 

‘스마트근무제’ 도입 

2014년 

2015년 

2016년 

2017년 

고객 종합 수익률 

10.22% 

5.76% 

5.66% 

3.04% 

스마트 근무제(Smart Work) 도입  

임직원의 행복은 곧 고객의 행복으로 이어집니다. 신한금융투자는 일과 삶의 균형을 통해 

임직원의 행복을 증진시키고자 스마트근무를 장려하고 있습니다. 스마트 근무제란, 

자율적인 출퇴근 시간 설정, 재택 및 원격 근무 등 임직원의 업무 효율성 및 몰입도를 

향상시키기 위해 유연한 근무환경을 조성하는 혁신방안입니다. 또한 임직원의 업무 

효율성 증진을 위해 ‘리프레쉬 휴가 및 휴가비’ 지원을 통해 재충전의 기회를 

제공하였습니다. 2017년 9월 스마트근무제 시범사업을 실시하여 213명의 임직원이 

참여하였습니다. 이에 신한금융투자는 금융투자업계 최초로 스마트근무제를 실시하여 

혁신 및 창의 기반의 조직문화를 확립하였습니다. 

가족친화경영 

신한금융투자는 임직원이 일과 가정에서 모두 행복할 수 있도록 가족친화경영 정책을 

실시하고 있습니다. 임산부 및 출산부 보호를 위한 제도적 장치가 필요함에 따라 출산 및 

육아휴직제도를 장려하며, 아울러 자녀 학자금 지원제도를 실시하고 있습니다.  

이에 2017년에는 60명의 임직원이 육아휴직을 신청하였으며, 복귀율은 96.7%를 

기록하였습니다. 신한금융투자는 행복한 근무환경을 조성하여 임직원이 일과 삶의 

균형을 적절히 이룰 수 있도록 힘쓰겠습니다 

일과 삶의 균형  

고객 종합 수익률  

10.22% 달성 

고객수익률 

직원평가제도 운영 

401-2, 401-3 
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임직원 건강 증진 

신한금융투자는 임직원의 안전과 건강 증진을 위해 종합건강진단 지원 서비스를 

실시하고 있습니다. 매년 1회 이상 임직원 및 배우자 대상의 종합건강검진을 제공하며, 

아울러 부상 및 각종 질환에 대한 의료비를 함께 지원하고 있습니다. 2017년 실시한 

종합건강검진에는 1,939명의 임직원이 참가하였으며, 연세대학교 상담코칭 지원센터와 

연계하여 정신건강 상담 프로그램을 실시하였습니다. 신한금융투자는 임직원의 몸과 

정신 건강을 관리하여 건강하고 행복한 일터를 만들어가고 있습니다.  

사내 커뮤니케이션 채널 운영 

임직원이 일하기 좋은 조직문화를 조성하기 위해서는 임직원과의 소통을 통한  

의견 수렴이 중요합니다. 신한금융투자는 다양한 소통 채널을 통해 임직원들의 목소리에 

귀 기울이고 있습니다. 개인 고충 및 업무 관련 고충을 해결하고자 면담제도 운영, 게시판 

운영 활성화 등을 통해 임직원과의 소통을 확대하여 고충사항을 개선해 나가고 있습니다. 

특히 CEO와 임직원 간 소통을 위한 온라인 플랫폼인 ‘허심탄회’를 운영하고 있습니다. 

2017년에는 17회의 사내 공모와 정기 및 수시 자기신고 제도를 실시하여 개인 및 업무 

관련 고충 사항을 개선하여 직원 만족도 향상에 기여하였습니다.  

 

 

 

 

 

 

행복한 일터 조성 

임직원 검진 참여율 

2015년 : 72% 

2016년 : 77% 

2017년 : 87% 

열린 채용 도입 

신입 채용과정에서의 지원자별 스펙 경쟁이 심화되면서 불필요한 정보를 제외하고 

지원자의 경험, 창의성 등 종합적인 역량을 갖춘 인재를 채용하는 ‘열린 채용’을 실시하고 

있습니다. 신한금융투자는 지원자의 인권 존중을 위해 신상정보 및 학력사항보다 잠재 

역량에 초점을 맞춰 공정한 능력 중심 채용을 실천하고 있습니다. 이에 2017년에는 

입사지원서의 가족관계 등 불필요한 항목을 삭제하여 지원자의 인권을 보호하였습니다. 

고충 처리 활성화 

신한금융투자는 ‘신한 고민iN’제도를 실시하여 임직원의 고충을 해결하고 있습니다.  

신한 고민iN제도란, 임직원이 개인 고민, 불만 및 건의사항 등 다양한 의견을 제안할 수 

있는 소통 채널로 임직원의 고충을 명확하게 해결하고자 합니다. 아울러 성폭력·성희롱 등 

성범죄 피해를 예방하고자 고충처리위원회를 운영하여 임직원의 인권 향상을 위해 

노력하고 있습니다.  

임직원 인권 존중 

임직원 소통 채널 활성화 

채널 활용 내용 커뮤니케이션 채널 

• CEO와 임직원 간의 온라인 소통채널 운영 CEO ‘허심탄회’ 플랫폼 

• 인사관련 의견 및 개인 고충사항 신고 

• 임직원 개인 커뮤니케이션 채널 개방 

정기 및 수시 

자기신고 제도 

• 인사이동 및 사내 공개모집의 투명한 공개 

• 임직원의 희망 및 적합성을 고려한 부서배치 활용 
사내공모 활성화 

임직원 검진 참여율 

2015년 : 72% 

2016년 : 77% 

2017년 : 87% 
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아시아자본투자대상 

사회공헌부문 

최우수상 수상 

임직원 봉사단(熱心利)  

봉사 시간 

21,661시간 

 

 

교육기부 프로그램 

(따뜻한 금융캠프) 

수료 인원 

2,253명 

 

 

1사 1촌 상군두리 마을 

소득 향상 

약 5% 상승 

 

 

식목행사 

100그루 식재 

지역사회의 상생이 중요한 이유는 무엇입니까? 

전 세계적으로 기업의 사회적 책임과 기후변화 대응에 대한 요구와 관심이 증대되고 있습니다. 특히 사회적 책임을 다하는 

기업들은 지역 사회공헌 활동을 실시하여 지역사회의 지속가능한 상생·발전을 추구하며, 환경적 책임을 다하기 위해 온실가스 

및 에너지 절감 활동을 실시하고 있습니다. 

 

신한금융투자는 어떻게 접근합니까? 

신한금융투자는 신한금융그룹의 2020 CSR 전략 체계를 바탕으로 지역사회와 상생하고 있습니다. CEO와 임직원으로 구성된 

열심이(熱心利)봉사단은 지역사회에 따뜻한 마음을 전달하는 봉사활동을 실시하며, 청소년의 올바른 금융인식 제고를 위해 

‘따뜻한 금융캠프’를 개최하고 있습니다. 아울러 기후변화 대응에 기여하고자 그룹차원의 환경경영 규범을 준수하여 환경적 

책임 활동을 실시하고 있습니다. 

 

어떤 성과를 창출하였습니까? 

초·중·고등학생의 진로 체험과 금융업의 이해도를 높이기 위한 ‘따뜻한 금융캠프’에는 전년대비 77% 상승한 2,253명이 

참가하였으며, 온실가스 감축 활동의 일환으로 식목행사를 실시하여 100그루의 매화나무를 식재하였습니다. 향후 IT기술을 

활용한 금융 교육 활동을 통해 청소년의 취업역량을 더욱 강화할 것이며, 2020년까지 건물 내 에너지 사용량 5% 감축 목표를 

달성하고자 에너지 절감 활동을 추진할 계획입니다. 

 

지역사회와 상생하는 금융 
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신한금융투자는 아시아 최고의 종합 금융투자회사를 비전으로 신한금융그룹의 2020 

CSR 전략 체계를 공유하여 사회책임경영을 실현하고자 합니다. 3대 지향점인 ‘책임 있는 

성장’, ‘사회적 동반관계 형성’, ‘미래를 향한 투자’를 기반으로 전략방향을 설정하여 

사회적 책임 이행에 힘쓰고 있습니다.  

사회책임경영 체계 

2017 아시아자본투자대상 

사회공헌부문   

최우수상 수상 

사회공헌 추진 조직 

신한금융투자는 책임 있는 금융투자회사로서 지역사회에 적극적으로 참여하여 ‘따뜻한 

금융’을 실천하고 있습니다. 이에 2013년 CEO를 단장으로 전 임직원이 참여하는 

‘열심이(熱心利) 봉사단’을 창단하여 여러 지역사회에 도움의 손길을 펼치고 있습니다. 

봉사단은 봉사활동의 주력 분야를 아동·장애인·노인으로 설정하여 아동 지원 및 나눔 

봉사활동을 주기적으로 실시하고 있습니다. 더불어 장애인 건강증진 향상을 목표로 

열심이 체육관 후원 사업 및 나무심기, 문화재 보호 등 환경 대응 활동을 추진하여 따뜻한 

금융을 실현하고자 합니다. 

 

릴레이 봉사활동 추진 

신한금융투자는 전 임직원이 참여하는 봉사활동을 실시하여 지역사회에 따뜻한 마음을 

전파시키고 있습니다. 열심이 봉사단은 도움이 필요한 지역사회를 대상으로 배식, 

아동지원 및 마을 환경 개선 활동을 실시하는 ‘사회공헌 릴레이’와 소외계층에게 필요 

물품을 지원하는 ‘행복나눔 릴레이’를 통해 지역사회와 상생하고 있습니다. 아울러 

봉사활동 장소 및 활동 내용을 사전에 공지하지 않는 ‘시크릿 봉사활동’을 추진하여 

임직원이 다양한 봉사활동에 참여할 수 있도록 하였습니다. 이러한 정기적인 봉사활동 

프로그램을 통해 2017년도에는 총 21,661시간을 달성하여 목표시간 대비 10%를 초과 

달성하였습니다. 열심이 봉사단은 향후에도 지역사회와의 지속적인 소통을 실시하고 

다양한 봉사활동에 참여할 계획입니다. 

열심이 봉사단  아동 및 장애우 요양원 봉사활동                

사회책임경영 체계 

책임 있는 성장 
• 고객가치 제고를 위한 솔루션 제공 

• 공정하고 윤리적인 비즈니스 

「ASIA 최강의 
금융투자회사」 

사회적 

동반관계 형성 

• 금융 포용성 제고 

• 창의적 열린 문화 구축 

미래를 향한 

투자 

• 긍정적 사회책임 실현 

• 환경사회적 리스크 관리 

열심이(熱心利)  

봉사단 운영  

열심이(熱心利) 봉사단이란? 

신한금융투자의 임직원 

봉사단으로, 

‘신한금융투자 임직원이 따뜻한 

마음으로 세상을 이롭게 한다’는 

뜻을 내포하고 있으며, 

신한금융그룹의 미션인 ‘따뜻한 

금융’과 일맥상통합니다.  

‘열심이 봉사단’ 봉사 시간 

21,661시간 

(목표시간 대비 10% 초과 달성) 

2015년 : 20,955시간 

2016년 : 22,671시간 

2017년 : 21,661시간 

413-1 
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미래의 경제 주체인 청소년들이 올바른 금융 인식을 가지기 위해서는 올바른 금융교육이 

필요합니다. 이에 신한금융투자는 2012년부터 초·중·고등학교와 1사 1교를 체결하여, 

교육 지원 및 현장 견학 프로그램인 ‘따뜻한 금융캠프’를 실시해오고 있습니다.  

특히 2017년에는 금융감독원 금융교육국과 협력하여 1사 1교를 더욱 활성화하였습니다. 

이에 2017년 따뜻한 금융캠프에는 전년대비 77% 상승한 2,253명의 학생들이 참가한 

성과를 보였습니다. 향후 4차 산업혁명에 대응하고자 IT기술을 활용한 교육 프로그램을 

실시하여 청소년의 진로체험 기회를 더욱 확대할 계획입니다.  

 

금융 아카데미 실시 

신한금융투자는 청소년 대상의 따뜻한 금융캠프와 함께 지방 대학생들의 교육 기회 

확대를 위한 ‘금융 아카데미’를 실시하고 있습니다. 금융 아카데미에서는 금융업 이해 및 

금융권 취업 역량 강화 교육을 실시하며, 주식·채권·금융상품 등 금융투자업의 전반적인 

교육을 제공합니다. 이에 2017년에는 총 86명의 수료생을 배출하여 대학생들의 

금융분야 취업 기회 확대를 지원하였습니다. 

따뜻한 금융캠프 수료인원 

전년대비 77% 상승 

2015년 : 1,089명 

2016년 : 1,273명 

2017년 : 2,253명 

 

신한금융투자는 지역사회의 경제 활성화와 마을 일손 지원을 위해 2007년 홍천 

상군두리 마을과 1사 1촌 자매결연을 체결하여 11년째 정기적으로 봉사활동을 

실시해오고 있습니다. 임직원 봉사활동과 직원 자녀 마을 체험활동을 진행하고 있으며,  

아울러 농산물 판매 지원 활동을 실시하여 마을 농가의 소득이 전년대비 약 5% 

상승하였습니다. 2017년 상군두리 마을 봉사활동에는 총 132명의 임직원 및 가족이 

참여하였으며, 향후 상군두리 마을과 지속적인 상생협력을 이루고자 다양한 교류활동을 

추진할 것입니다.  

임직원 자녀 마을 체험 마을 환경 개선 활동 

따뜻한 금융캠프 영진전문대 금융아카데미 

지역사회 상생협력  

금융 교육 기부 

따뜻한 금융캠프 교육 만족도 

2015년 : 4.5점 

2016년 : 4.6점 

2017년 : 4.7점 

상군두리 마을 농촌  

소득 향상 기여 

약 5% 상승 

상군두리 마을 봉사활동 

2015년 : 80명 

2016년 : 95명 

2017년 : 132명 

시기 5월 7월 10월 10~11월 연중 수시 

주요  

활동 
마을 일손 돕기 옥수수 판매 지원 

1사 1촌 직거래 
장터 참여 

절임 배추 판매 
지원 

주요 농산물 
판매 지원 

1사 1촌 봉사활동 주요 활동 

413-1  

413-1  
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환경경영 규범  

온실가스 및 에너지 등 환경 이슈가 지속적으로 주목받게 되면서 금융기관에서는 

탄소배출권 시장 운영 및 친환경 금융 상품 출시 등 환경적 책임 활동을 실시하고 

있습니다. 신한금융투자는 신한금융그룹의 자회사로서 그룹차원의 통합녹색경영시스템 

및 환경경영 규범을 함께 공유하여 온실가스 배출 감축, 친환경 금융상품 운용 등 환경을 

고려한 활동을 수행하고 있습니다. 아울러 그룹의 2020 CSR 전략 중 환경 목표 달성에 

기여하고자 친환경 투자 및 온실가스 감축 활동을 실시하고 있습니다. 

환경경영 

2020년까지 건물 내  

에너지 사용량  

5% 감축 목표 

에너지 절약 활동 추진 

기후변화 및 에너지 고갈 등 환경 이슈가 부각되면서 신한금융투자는 본사 및 영업점 

건물의 에너지 절약을 실천하고 있습니다. 특히 2018년 상반기에는 본사 건물의 조명을 

전력소모가 적은 LED 조명으로 교체할 예정입니다. 아울러 여름철 및 겨울철 실내 

냉·난방 온도를 제한하여 에너지 과소비를 예방하였습니다. 이에 2017년에는 2015년 

대비 6,820GJ 감축 효과를 거두었습니다. 향후 신한금융투자는 2020년까지 건물 내 

에너지 사용량 5% 감축을 목표로 에너지 절약 활동을 확대하고 임직원의 환경 인식 

강화를 위한 교육 및 활동을 실시할 계획입니다.  

열심이 봉사단 활동 열심이 봉사단 매화나무 식재 

신한금융그룹 환경경영 규범 

LED 조명 교체 

3,286개 교체 예정 

하이브리드 차량 구매 확대 

2016년 : 1대 

2017년 : 4대 

환경경영 

규범 

자원의 효율적 이용 및 

온실가스 배출 최소화 

녹색금융상품  

개발 및 지원 
녹색 커뮤니케이션 강화 

환경 
경영  
활동 

• 자원·에너지의 효율적 

이용 

• 온실가스 배출량 감축 

• 제품 및 시설의 환경 

효율성 고려 

• 녹색금융기업 지원 

• 녹색 소비자금융 

지원 

• 녹색 산업 투자  

확대 

• 임직원의 녹색경영 역량 강화 

• 협력회사 그린파트너십 강화 

• 환경경영 성과 공개 및 대외 협력 

• 이해관계자 요구사항 파악 및  

대응 

구분 단위 2015년 2016년 2017년 

에너지 사용량 GJ 140,477.5 129,385.0 133,657.1 

온실가스 배출량 tCO₂eq 7,491.8 7,054.2 7,372.5 

2017년 에너지·온실가스 배출량 

온실가스 감축 대응 

신한금융투자는 환경적 책임을 실천하고자 온실가스 감축 활동의 일환으로 식목 

봉사활동 실시와 친환경 자동차를 운영하고 있습니다. 2017년에는 4대의 업무용 차량을 

하이브리드형으로 교체하여 환경보호 및 온실가스 감축 목표 달성에 기여하였고, 

2018년에는 환경 개선과 온실가스 감축을 위해 ‘식목 봉사활동’을 통해 100여 그루의 

매화나무를 식재할 예정입니다.  식목행사 개최 

100그루 식재 예정 

302-1, 302-2, 302-4, 305-1, 305-2, 305-5 
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ESG 데이터 센터 

구분 단위 2015년 2016년 2017년 

주주/투자자 배당금 및 이자 십억원 231.5 151.7 269.6 

임직원 
급여 십억원 250.8 219.9 254.8 

복리후생비 십억원 44.4 38.3 39.3 

정부 법인세비용 십억원 62.7 30.1 63.5 

지역사회 지역사회 투자 십억원 0.54 0.78 1.59 

구분 제19기 제18기 제17기 

자산 

  1.현금 및 예치금 2,294,983 2,994,883 2,761,678  

  2.당기 손익인식금융자산 18,038,162 16,522,433 15,595,367  

  3.매도가능금융자산 1,768,331  1,652,637 1,646,109  

  4.관계 기업에 대한 투자자산 366,214 136,090 69,406  

  5.대출채권 3,701,889  2,552,035 2,533,701  

  6.유형자산 121,904  118,575 118,897  

  7.무형자산 55,793 55,815 45,711  

  8.투자부동산 193,756  204,561 137,835  

  9.이연 법인세자산 166 98  -  

  10.당기법인세자산 16,577 - 4  

  11.기타자산 2,086,513 1,317,362 1,428,705  

자산총계 28,644,288 25,554,489 24,337,413  

부채 

  1.예수부채 1,742,855 1,652,868  1,197,250  

  2.당기 손익인식금융부채 10,129,444 11,378,801 11,558,904  

  3.차입부채 10,656,341 8,342,066 7,605,329  

  4.충당부채 21,560  21,337 4,863  

  5.이연 법인세부채 32,161  9,161 46,879  

  6.당기법인세부채 29  17,139 12,247  

  7.기타부채 2,809,209 1,056,685 1,386,105  

부채총계 25,391,599 22,478,057 21,811,577  

자본 

  Ⅰ.자본금 1,546,998 1,546,998 1,296,998  

  Ⅱ.자본잉여금 248,806 248,806 15  

  Ⅲ. 자본조정 167 (180) 341  

  Ⅳ.기타 포괄 손익 누계액 88,264 104,273 99,475  

  Ⅴ.이익잉여금 1,368,251 1,176,345 1,129,007  

  Ⅵ.비지배주주지분 202 190  -  

자본총계 3,252,689 3,076,432 2,525,836  

부채와 자본총계 28,644,288 25,554,489 24,337,413  

제 19기  

2017년 1월 1일부터 2017년 12월 31일 

제 18기  

 2016년 1월 1일부터 2016년 12월 31일 

제 17기  

2015년 1월 1일부터 2015년 12월 31일 

(단위 : 백만원) 

경제 성과 

경제적 가치 배분 

경제 성과 

201-1 
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구분 단위 2015년 2016년 2017년 

총 임직원 수 명 2,298 2,379 2,377 

계약 
조건별 

임원 명 27 29 34 

정규직 명 1,896 1,955 1,988 

계약직 명 402 424 355 

성별 
남자 명 1,461 1,518 1,536 

여자 명 837 861 841 

신규  
채용자 

신규 채용 인원 명 243 181 130 

퇴직자 퇴직 인원 명 172 125 169 

육아 
휴직 

육아휴직자 명 48 47 60 

복귀자 명 45 46 58 

복귀율 % 93.75 97.87 96.67 

노동 
조합 

조합원 수 명 1,773 1,828 1,856 

조합원 비율 % 77.72 78.92 80.69 

구분 단위 2015년 2016년 2017년 비고 

에너지 사용량 GJ 140,477.5 129,385.0 133,657.1 본사, 구미/여수사옥 

용수 m³ 54,221.0  52,646.0  56,250.0  본사, 구미/여수사옥 

지하수 m³ 21,395.0  24,137.0  24,988.0  본사 

온실가스 직접배출 
(Scope1) 

tCO₂eq 617.7  600.7  606.9  
본사,  

구미/울산/여수사옥 

온실가스 간접배출 
(Scope2) 

tCO₂eq 6,874.1  6,453.5  6,765.6  
본사,  

구미/울산/여수사옥 

총 온실가스 배출량 tCO₂eq 7,491.8  7,054.2  7,372.5  본사, 구미/울산/여수사옥 

일반 폐기물 Ton 96.0  96.0  96.0  본사 

종이 ton 73.5  73.5  66.3  본사 및 전 지점 

구분 단위 2015년 2016년 2017년 

임직원 1인당 교육 시간 시간 205,569 244,249 145,177 

임직원 1인당 교육 비용 백만 원 1,319 1,502 1,441 

윤리교육 참여시간 시간 - 15,421 15,575 

인권교육 참여시간(성희롱 예방 등) 시간 2,265 2,203 2,225 

사회 성과 

환경 성과  

임직원 현황 

임직원 교육 

사회공헌 

구분 단위 2015년 2016년 2017년 

사회공헌 투자금액 억 원 5.4 7.8 15.9 

임직원 봉사활동 인원 명 3,809 5,174 5,661 

임직원 봉사활동 시간 시간 15,819 21,120 22,096 

환경 성과  303-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 303-1, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-1 

404-1 

102-41, 401-1 
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GRI Standards Content Index 

주제(Topic) 공개명(Disclosure) ISO 26000 페이지 검증여부 

공통주제(Universal Standards) 

GRI 102: 일반보고 (General Disclosure) 

조직 프로필 

102-1 조직명 

6.3.10/6.4.1-6.4.2/ 
6.4.3/6.4.4/6.4.5/6.8.5/7.8 

About this report v 

102-2 활동 및 주력 브랜드, 제품 및 서비스 8 v 

102-3 본사 위치 About this report v 

102-4 사업장 위치 7 v 

102-5 조직 소유 및 법적 형태 6 v 

102-6 시장 영역 8 v 

102-7 조직 규모 6, 7 v 

102-8 임직원 및 근로자에 대한 정보 6, 43 v 

102-9 조직 공급망 8 v 

102-10 조직 및 공급망의 중요한 변화 About this report v 

102-11 사전예방 접근법이나 원칙 18, 19 v 

102-12 외부 이니셔티브 48 v 

102-13 가입협회 48 v 

전략 102-14 최고의사결정권자 성명 4.7/6.2/7.4.2 5 v 

윤리 및 청렴성 
102-16 조직의 가치, 원칙, 표준 및 행동규범 

4.4/6.6.3 
16 v 

102-17 윤리에 대한 자문 및 고충처리 제도 17 v 

거버넌스 

102-18 거버넌스 구조 

6.2/7.4.3/7.7.5 

14 v 

102-22 최고의사결정기구 및 위원회 구성  14,15 v 

102-23 최고의사결정기구 의장 14 v 

102-30 리스크관리 절차의 효율성 15 v 

이해관계자 참여 

102-40 이해관계자 그룹 목록 

5.3 

20 v 

102-41 단체협약 43 v 

102-42 이해관계자 파악 및 선정  20 v 

102-43 이해관계자 참여 방식 20 v 

102-44 이해관계자 참여를 통해 제기된 핵심 토픽 및 관심사 21 v 

 보고관행 

102-45 조직의 연결재무제표에 포함된 주체 목록 

5.2/7.3.2/7.3.3/7.3.4 

About this report v 

102-46 보고내용 및 주제경계 정의 21 v 

102-47 중대 주제 목록 (List of material topics) 21 v 

102-48 이전 보고서에 기록된 정보 수정  About this report v 

102-49 중대 주제 및 주제범위에 대한 변화 About this report v 

102-50 보고 기간 

7.5.3/7.6.2 

About this report v 

102-51 가장 최근 보고서 발간일자 About this report v 

102-52 보고 주기 About this report v 

102-53 보고서에 대한 문의처  About this report v 

102-54 GRI Standards에 따른 보고 방식 About this report v 

102-55 GRI Content Index  44 v 

102-56 외부 검증 46 v 

특정주제(Topic-specific Standards) 

GRI 200: 경제 

경제성과 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

24 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

경제성과 201-1 직접적인 경제가치 발생과 분배 6.8.1-6.8.2/6.8.3/6.8.7/6.8.9 42 v 

간접경제효과 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

간접 경제효과 

203-1 사회기반시설 투자 및 서비스 지원활동  6.3.9/6.8.1-6.8.2/6.8.7/6.8.9 38 v 

203-2 중요한 간접적 경제효과 
6.3.9/6.6.6/6.6.7/6.7.8/ 

6.8.1-6.8.2/6.8.5/6.8.7/6.8.9 
26, 38 v 

경쟁저해행위 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

16 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

경쟁저해행위 206-1 경쟁저해행위, 독과점 등 불공정한 거래행위에 대한 법적 조치 6.6.1-6.6.2/6.6.5/6.6.7 17 v 
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GRI 300: 환경 

에너지 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

에너지 

302-1 조직 내 에너지 소비 6.5.4 43 v 

302-2 조직 밖에서의 에너지 소비 6.5.4 43 v 

302-4 에너지소비 감축 6.5.4/6.5.5 39 v 

용수 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 V 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

용수 303-1 공급원별 취수량 6.5.4 43 V 

배출 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

배출 

305-1 직접 온실가스 배출 (Scope 1) 6.5.5 39 v 

305-2 에너지 간접 온실가스 배출(Scope2)  6.5.5 39 v 

305-5 온실가스 배출 감축 6.5.5 39 v 

폐수 및 폐기물 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

폐수 및 폐기물 306-1 수질 및 도착지별 폐수량  6.5.3/6.5.4 43 v 

GRI 400: 사회 

고용 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

32 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

고용 

401-1 신규 채용 및 이직자 수 및 비율 6.4.3 43 v 

401-2 상근직에게만 제공하는 복리후생 6.4.4/6.8.7 35, 36 v 

401-3 육아휴직 6.4.4 34 v 

훈련 및 교육 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

32 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

훈련 및 교육 

404-1 한 해 동안 근로자 1인이 받는 평균 훈련시간  6.4.7 43 v 

404-2 근로자의 역량 강화 및 경력 관리를 위한 프로그램 6.4.7/6.8.5 33 v 

404-3 업무성과 및 경력개발에 대해 정기적으로 검토받는 근로자 비율 6.4.7 v 

다양성과 기회균등 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

14 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

다양성과 기회균등 405-1 거버넌스 조직 및 임직원 내 다양성 6.2.3/6.3.7/6.3.10/6.4.3 14, 43 v 

지역사회 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

36 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

지역사회 413-1 지역사회 참여활동, 영향평가 및 개발 프로그램을 수행하는 사업장 6.3.9/6.5.1-6.5.2/6.5.3/6.8 37, 38 v 

고객개인정보보호 

GRI 103:  
Management  
Approach 2017 

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명 

28 v 103-2 경영접근방식 및 구성 

103-3 경영접근방식 평가 

고객개인정보보호 418-1 고객개인정보보호 위반 및 고객정보 분실에 대한 불만 건수 6.7.1-6.7.2/6.7.7 17, 30 v 
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신한금융투자 경영진 귀중 

더씨에스알(THE CSR, 이하“검증인”)은 신한금융투자로부터 ‘2017 신한금융투자 지속가능경영보고서’(이하“보고서”)

에 대한 검증을 요청 받았습니다. 더씨에스알은 보고서 발간 프로세스와 수록내용 전반에 대한 검토결과를 신한금융투

자의 경영진에게 제공합니다.  

검증기준 

검증은 지속가능경영보고서 검증에 국제적으로 통용되고 있는 AA1000AS(2008) 표준과 GRI Standards의 보고원칙 

준수여부를 중점적으로 검토하였습니다. 

 AA1000AS(2008)의 이해관계자 포괄성, 중요성, 대응성의 원칙 적용 여부 

 GRI Standards의 보고내용과 품질결정에 대한 원칙 충족 여부 

 GRI Standards 핵심적 부합방식(Core Option) 충족 여부 

검증수준 

검증은 AA1000AS(2008)의 원칙 적용을 중심으로 일반수준 검증(Moderate Assurance Level)을 실시하고 데이터 샘

플링은 제한적(Limited Level)으로 실시하였습니다. 검증과정에서 수행한 주요 활동은 아래와 같습니다. 

 보고이슈 선정을 위한 중대성 평가 프로세스의 합리성 점검 

 이해관계자 참여 프로세스 점검 

 GRI Standards 핵심적 부합방식 충족 확인을 위한 지속가능경영 성과 지표 보고에 대한 점검 

검증한계 

검증인은 제한적 범위의 인터뷰와 서면검토를 통해 보고서의 신뢰수준을 확보하였으나, 이는 100%의 정확성을 의미하

지는 않습니다. 

검증독립성 

검증인은 제 3자 독립검증기관으로서 윤리성과 독립적 지위가 확보된 가운데 검증의견을 제시합니다. 

검증의견 

검증인은 AA1000AS(2008) 검증기준과 국제적으로 공인된 보고 가이드라인의 원칙 준수여부를 입증하기 위한 일련의 

과정을 거쳐 다음과 같이 검증의견을 제출합니다. 

GRI Standards 핵심적 부합방식 충족 여부 

검증인은 보고서 발간 국제가이드라인 GRI Standards 핵심적 부합방식 충족여부를 검토하였습니다. 공통주제 및 특정

주제 12개에 대한 지표보고 요건을 충족하였음을 확인하였습니다. 검증절차를 통해 확인된 주요 보고측면과 세부 지표

는 아래와 같습니다. 

 

제3자 검증의견서 

범주 주제 

경제 
• 경제성과_201-1 

• 경쟁저해행위_206-1 

• 간접 경제효과_203-1, 203-2 

환경 
• 에너지_302-1, 302-2, 302-3, 302-4 

• 배출_305-1, 305-2, 305-5 

• 용수_303-1 

• 폐수 및 폐기물_306-1 

사회 

• 고용_401-1, 401-2 

• 다양성과 기회균등_405-1 

• 고객개인정보보호_418-1 

• 훈련 및 교육_404-1, 404-2 

• 지역사회_413-1 
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Introduction Transparent Fundamentals Sustainability Issues Appendix 

AA1000AS(2008) 원칙 적용 여부 

검증인은 보고서가 AA1000검증표준의 3대 원칙을 적용하고 있음을 확인하였습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

경영개선권고 

신한금융투자가 ‘미래를 함께하는 따뜻한 금융’의 미션을 바탕으로 우리 사회에서 발생하는 사회적· 환경적 문제 해결을 

위해 노력하고, 지속가능경영보고서를 도입하여 경제, 환경, 사회적 측면의 경영정보를 공시한 점을 높이 평가합니다. 향

후 책임 있는 금융기업으로서 투자 시 고려해야 할 ESG 기준을 강화하고, 아울러 GRI Standards 등 지속가능경영의 국

제 표준 도입과 실행성과의 효율적 관리를 위해 중요 토픽에 대한 경영방식 공시(Management Approach, GRI 

Standards 103-1, 103-2, 103-3)를 강화할 것을 권고합니다. 특히 지속가능경영 거버넌스 강화를 위한 체계 구축과 

이해관계자와의 소통 채널을 정례화하여 지속가능한 성장기반을 공고히 할 것을 권고합니다.  

검증기관의 적격성 

신한금융투자로부터 검증을 의뢰 받은 더씨에스알은 글로벌 지속가능경영 전문기관으로 영국 어카운터빌리티사의 공

식인증을 받은 AA1000AS(2008) 검증 라이선스를 보유하고 있으며, Global Reporting Initiative(GRI)의 Gold 

Community Member 지위를 획득하고 있습니다. 한국을 중심으로 미국, 영국, 독일 등 CSR 연구성과를 보유한 다국적 

CSR 전문가들이 참여하고 있습니다.  

 

포괄성의 

원칙 

신한금융투자는 이해관계자 참여활동

을 추진해 왔는가? 

검증인은 신한금융투자 이해관계자 선정 프로세스를 확인하였으며, 각 부서

별로 실시해온 이해관계자 참여 과정에서 의도적으로 배제된 주요 이해관계

자 그룹을 발견하지 못하였습니다.  

중요성의 

원칙 

신한금융투자는 이해관계자에 중요한 

이슈를 보고하는가?  

검증인은 신한금융투자의 보고이슈 도출 절차를 확인하였으며, 중대성 평가 

절차 검토결과 적용상의 문제점을 발견하지 못하였습니다.  

대응성의 

원칙 

신한금융투자는 이해관계자의 요구와 

기대사항에 적절히 대응하는가? 

검증인은 신한금융투자가 이해관계자의 성과에 영향을 미치는 주요 사항을 

파악하였으며, 지속가능성 주요 이슈들이 보고서에 적절하게 기술되어 있음

을 확인하였습니다. 

2018년 5월 

더씨에스알 대표이사   정 세 우 
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단체 가입 및 수상 목록 

단체 가입 협회 

상장회사 감사회 소액채권협의회 

한국감사협회  국고채전문딜러협의회 

금융보안연구원 준법감시협의회 

금융정보보호협의회 전기통신금융사기 

한국세무학회 퇴직연금발전협의회 

서울이코노미스트클럽 금융보안원 

국제금융센터 금융정보보호협의회 

한국능률협회  금융보안기구 

서울 아이비포럼(SIBF) 금융보안원 

싱가폴거래소 자본시장연구원 

SGX 

수상 목록 주최 수상목록 주최 

일하기 좋은 100대 기업 선정  중앙일보 제 7회 올해의 마켓리더대상 베스트PB부문 우수상 이투데이 

한국에서 가장 존경받는 기업 증권부문 1위  한국능률협회 제6회 100세 시대 금융대상 증권부문 우수상 MTN 

금융증권대상 서비스혁신부문 대상 아주경제 제19회 매경 증권대상 증권영업부문 금상 매일경제 

헤럴드경제 자본시장대상 ‘자산관리대상’ 헤럴드경제 제8회 한국 IB대상 기업공개부문 수상 한국경제 

아시아자본투자대상 사회공헌부문 최우수상  아시아경제 제14회 대한민국 IB대상 최우수부동산금융리더  머니투데이 

하반기 베스트 애널리스트 최우수상  한경비즈니스 리그테이블 어워즈 Best Innovative Equity House 머니투데이 더벨 

제 8회 대한민국 애널리스트 대상 종합부문 우수상  MTN 금융투자대상 ELS부문 최우수상 이데일리 

상반기 베스트 증권사 · 애널리스트 종합 2위  한경매거진 WM어워즈 올해의 파생결합증권  머니투데이 더벨 

리스크매니저 어워즈 금융투자부문 우수상 머니투데이 더벨 대한민국 공감브랜드 대상 MTS부문  이뉴스투데이 

헤럴드경제 펀드대상 최우수판매사  헤럴드경제 제7회 아시아MTS대상 편리성부문 최우수상  아시아경제 

제8회 아시아펀드대상 베스트판매사  아시아경제 제 5회 베스트MTS어워드 투자정보부문 우수 머니투데이 

머니투데이 대한민국 펀드대상 올해의 펀드판매사 머니투데이 스마트앱어워드 증권부문 대상  인터넷전문가협회 

제 53회 중앙광고대상 선데이부문 중앙일보 
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